Het CVD in cijfers 2022
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Voor u ligt onze Jaarverantwoording 2022.

Met dit document geven wij inzicht in de middelen die gedurende het verslagjaar door het Centrum Voor
Dienstverlening (CVD) zijn ingezet en laten wij zien welke resultaten er zijn bereikt. Ook voldoen we met dit
document aan de verantwoordingsverplichtingen die het CVD naar de verschillende opdrachtgevers heeft.

De jaarverantwoording bestaat uit een inhoudelijk bestuursverslag, een verslag van de interne toezichthouder
en de jaarrekening. Deze worden aangeboden namens:

mevrouw |.S. Basten-Poppe

Directeur-bestuurder

Was getekend

datum 22-03-2023

Dhr. L. Wever

Voorzitter

Was getekend
datum 22-03-2023
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2022 IN VOGELVLUCHT

Januari - Pand Langs de Baan Hoogvliet wordt in gebruik genomen
22 januari - Inzamelingsactie Warmte voor daklozen

28 februari - Respijthuis de Wende officieel geopend

)

11 april - Start inzet CVD instroomlocatie Oekrainers

Y

28 april - Kwaliteitskeurmerk voor informatiebeveiliging behaald

9-13 mel - Eerste inspiratieweek voor CVD medewerkers

2 juni - 14-jarige Rima voor één dag Baas van Morgen bij CVD

22 september - Kick-off pilot Verzamelproblematiek Rotterdam

lad
16 september - Viering 50+1 jubileumfeest voor medewerkers B

~

28 september - Vaartocht voor cliénten op De Eendracht

20 oktober - Rondleiding voor ambtenaren bij locaties van verschillende
leden van Alliantie Tante Sjaar

13 december - CVD de Hille is decor voor succesvolle speelfiim Ome Cor

/
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https://www.cvd.nl/nieuws/krachten-gebundeld-voor-goed-wonen-in-de-filtergebouwen/
https://www.cvd.nl/nieuws/pilot-verzamelproblematiek/
https://www.cvd.nl/nieuws/rotterdammers-organiseren-inzamelingsactie/
https://www.cvd.nl/nieuws/kwaliteitskeurmerk-voor-informatiebeveiliging-behaald/
https://www.cvd.nl/nieuws/respijthuis-de-wende-is-officieel-geopend/
https://www.cvd.nl/nieuws/rima-voor-een-dag-de-baas-van-het-cvd/

Het jaar 2023 is inmiddels een paar maanden onderweg. In dit bestuursverslag blikken we terug op 2022.

Het jaar 2022 was geen makkelijk jaar. Het startte met een plukje corona, vervolgens de verschrikkelijke
oorlog in Oekraine, de energiecrisis, de klimaatproblematiek, boerenprotesten, de opvang van asielzoekers,
het personeelstekort... Zo stapelden zich steeds meer uitdagingen op. Toch is het ons gelukt om in 2022
verder te bouwen aan een nog mooier en verbonden CVD. We kijken terug op een jaar met een geslaagde
eerste inspiratieweek, een energiek medewerkersfeest en vooral heel veel cliénten die we een stapje verder
hebben kunnen helpen. Elke dag wordt er keihard gewerkt om cliénten het thuis te geven dat bij hen past. En
elke dag worden hierin successen behaald — hoe klein ook. Ik ben onder de indruk hoe CVD-ers hier — samen
met collega’s en partners in de stad - met passie, trots en energie invulling aan geven. Samen maken we het
verschil.

In het jaar 2022 hebben we verder uitvoering gegeven aan de koers Perspectief op Thuis. Dit is vooral samen
met de organisatie gedaan. Dat brengt wel met zich mee dat het behalen van doelen langer duurt, omdat we
hier in samenspraak met de medewerkers uitvoering aan willen geven. Mooi is dat dit leidt tot een meer
verbonden CVD. In het kader van onze focus op wonen en begeleiding hebben we besloten dat de activiteit
schoolmaatschappelijk werk (SMW) niet langer past binnen het CVD. Een team met zeer professionele,
betrokken en fijne medewerkers hebben we warm overgedragen aan Wmo Radar.

In 2022 is het keurmerk NEN7510 voor informatiebeveiliging in de zorg behaald en zijn de andere keurmerken
behouden. Het kwaliteitsdenken landt steeds meer in de gehele organisatie. Het boekjaar 2022 wordt
afgesloten met een positief resultaat.

In het afgelopen jaar zijn er vele bijeenkomsten geweest met de gemeente Rotterdam over onder andere de
tarieven ten behoeve van de aanbesteding Wmo maatwerkvoorziening. Eind 2022 heeft CVD een gunning
voor 1 jaar gekregen. In 2023 zal naar verwachting de aanbesteding starten voor de jaren erna. In 2022 is
met de gemeente Rotterdam, MO- en GGZ-aanbieders gesproken over het vervolg op het plan van aanpak
Kwetsbare Rotterdammers. Dit zal in 2023 vastgesteld worden. Met allerlei andere collega-aanbieders zijn we
initiatieven gestart of met de bestaande initiatieven verder gegaan. Er wordt goed samengewerkt met als doel
de burger die (tijdelijk) grip kwijt is op zijn leven te ondersteunen om zo snel als mogelijk weer op eigen benen
verder te gaan. Een voorbeeld hiervan is de voorgenomen samenwerking met Pluspunt waarmee we in 2023
een samenwerking starten op het gebied van daginvulling voor onze cliénten op de Rotterdamse Munt.

In de eerste maanden van 2023 is duidelijk geworden dat er grote uitdagingen liggen in het sociale domein.
Hierbij valt te denken aan de complexere samenleving (onder andere door toegenomen digitalisering), de
flexibilisering op de arbeidsmarkt, het tekort aan betaalbare woonruimte, de klimaat- en stikstofcrisis, de hoge
energieprijzen en de bestaansonzekerheid voor een toenemende groep. Aan de andere kant spelen de krapte
op de arbeidsmarkt, de toegenomen vergrijzing en daarmee de onder druk staande budgetten voor het
sociale domein en zorg een grote rol. Landelijk en gemeentelijk zijn er allerlei akkoorden en plannen van
aanpak in de maak of gemaakt. CVD gaat hier samen met alle partners een actieve rol in spelen.

Ik heb er vertrouwen in dat we ook in 2023 de burgers die ons nodig hebben op weg helpen naar een thuis. Er
staat nu al een aantal mooie momenten in de agenda: de lancering van de huisstijl, de nieuwe website en ook
de afsluiting van de inspiratieweek met een CVD-feest.

Ook in 2023 maken we ons samen hard voor thuis. Ik kijk ernaar uit.

Rest mij nog alle medewerkers, collega’s en partners te bedanken voor 2022!

Inez Basten-Poppe
Directeur-bestuurder
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1 PROFIEL VAN DE ORGANISATIE
1.1. Algemeen

Het Centrum Voor Dienstverlening (CVD) is een maatschappelijke organisatie in Rotterdam en zet zich in
voor mensen bij wie het veilige en/of stabiele thuis ontbreekt. Wij begeleiden en ondersteunen hen bij het
terugvinden van een (t)huis van waaruit een bestaan opgebouwd kan worden. Het doel is dat cliénten zich
naar vermogen kunnen handhaven, ontplooien en actief deelnemen aan het maatschappelijk leven. Het CVD
biedt perspectief op thuis!

Wij geloven erin dat ieder mens talenten heeft en dat deze vanuit een stabiele thuisbasis het beste tot
ontplooiing komen. De kracht van het CVD hierbij is het bieden van passende professionele begeleiding en
ondersteuning. Wij werken krachtgericht, slagvaardig, professioneel én met respect voor iedereen.

Jaarlijks bereiken wij ruim 3.500 mensen in Rotterdam en omgeving vanuit onze 25 locaties. Het CVD heeft
circa 400 medewerkers in dienst.

Wij staan voor kracht, samen, groei en eerlijkheid.

Het CVD is gecertificeerd voor het landelijke kwaliteitskeurmerk HKZ en Sociaal Werk en informatiebeveiliging
NEN7510. Het CVD werkt in de regio Rotterdam en enkele randgemeenten.

~

Missie

We zijn er voor iedereen bij wie een veilige en stabiele thuisbasis ontbreekt. We helpen hen om hun basis
op te bouwen. Dat doen we krachtgericht, slagvaardig, professioneel en met respect voor iedereen.
Hierdoor kunnen mensen weer voor zichzelf zorgen, zich ontwikkelen en meedoen in de maatschappij. Zo
gaan we samen op weg naar thuis. Op deze manier draagt CVD bij aan de aanpak van de (grootstedelijke)
problematiek in de regio Rijnmond.

- J

1.2. Kernactiviteiten

De kernactiviteiten van het CVD zijn in te delen in 3 categorieén:

Crisisinterventie

* Crisisdienst & Huisverbod * Nachtopvang (nacht / dag) » Lokaal maatschappelijk werk
in wijkteams

* Respijthuis * Beschermd & Begeleid Wonen
» Schoolmaatschappelijk werk

» Begeleiding bij wonen op basisscholen en
? 95 voorscholen (tot half 2022)

» Medische zorg dak-/thuislozen

S §5¢ + Training & participatie

L o . A Ai s
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1.3. Krachtgericht werken

De zorg en ondersteuning die het CVD biedt aan de cliénten wordt zoveel mogelijk afgestemd op zijn
persoonlijke wensen, behoeften, mogelijkheden en beperkingen. Kenmerken zijn;

e De krachten, mogelijkheden, wensen en doelen van de cliént: daar draait het om

e Samen met de cliént op zoek naar invulling van zijn leven en meer zelfredzaamheid

e ledereen kan meedoen op zijn eigen niveau

e Met respect over en weer, vertrouwen en inzet van beide kanten

o Dichtbij en in de eigen omgeving van de cliént

e Steeds meer een eigen steunend netwerk, steeds minder afhankelijk van professionals
e Een duidelijk traject: iedereen weet bij elke stap wat van hem verwacht wordt.

We werken krachtgericht en herstel ondersteunend. We bieden deze begeleiding aan volgens de CVD
H.O.M.E.-methode.

CVD H.O.M.E.
3,0, @
Q}G 9/4\ H.O.M.E. staat voor Herstel, Ontwikkeling, Meedoen en Eigen regie:
dé pijlers onder de CVD-methode.

Wanneer je aanklopt bij het CVD is er altijd Herstel nodig: of het nu
gaat om herstel van financiéle problemen, herstel van even minder
grip op je leven of herstel van een situatie van dak- of thuisloosheid.

MEEDOEN

Herstel is weer in beweging komen en zorgen dat je kwaliteit van leven
weer groeit. De CVD H.O.M.E.-methode ondersteunt bij herstel, met grote of kleine stapjes.

Hierbij staat Ontwikkeling centraal: bij het CVD krijg je handvatten aangereikt om jezelf te ontwikkelen.
Denk aan meer inzicht in je krachten en daardoor zelfvertrouwen en ontwikkeling van vaardigheden of
van een sociaal netwerk. Wat je aandacht geeft groeit. Dat doet de CVD H.O.M.E.-methode.

Wij vinden dat ieder mens mee moet kunnen doen. En Meedoen kan voor iedereen wat anders
betekenen: contact met een buurman of familielid, meedoen in de wijk, meedoen door een training,
dagbesteding of werk. Je leefomgeving en sociale netwerk staan hierbij centraal. De H.O.M.E.-
methode stimuleert meedoen op je eigen niveau.

De methode zorgt ervoor dat je meer Eigen regie krijgt: grip op (een onderdeel van) je leven, zelf de
touwtjes in handen hebben, zelf je pad bepalen. Eerst je eigen wensen en doelen formuleren, zodat je
daarna je eigen beslissingen kunt nemen. En uiteindelijk voel je je op je gemak en thuis. H.O.M.E.
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1.4. Bedrijfsopbrengsten en kengetallen

De bedrijfsopbrengsten waren in 2022 opgebouwd uit onderstaande posten:

Totaal bedrijffsopbrengsten 2022 Bedrag in euro’s

Subsidies gemeenten 12.897.939

Opbrengsten uit arrangementen Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) 17.484.656

Opbrengsten uit Wet langdurige zorg (WIz) / Eerstelijns Verblijf (ELV) 7.757.229
Opbrengsten uit Zorgverzekeringswet 920.566
Opbrengsten andere dienstverlening cliénten 1.259.301
Opbrengsten cliénten 1.386.174
Totaal opbrengsten 41.705.865 (40.517.527)*

* tussen haakjes: totaal opbrengst 2021

Onderstaande figuur laat de verdeling van de opbrengsten in percentages zien.

Bedrijffsopbrengsten 2022

= Subsidies gemeenten

= Opbrengsten uit arrangementen Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo)
= Opbrengsten uit Wet langdurige zorg (WIz)

= Opbrengsten uit Zorgverzekeringswet (Zvw) Eerstelijns Verblijf (ELV)

= Opbrengsten andere dienstverlening cliénten

= Opbrengsten cliénten

Het CVD begeleidde in 2022 zowel cliénten met een intramurale als met een extramurale Wmo indicatie.
Daarnaast hebben GGZ-cliénten zorg ontvangen vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz GGZ-Wonen). Op de
Herstel- en Verpleegafdeling werd ook zorg verleend op grond van de Zorgverzekeringswet (eerstelijns
verblijf) en de Wet langdurige zorg Verpleging & Verzorging. Daarnaast stelt de gemeente Rotterdam een
subsidie beschikbaar voor onder meer de dag- en nachtopvang en crisisinterventies en -opvang.

>
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1.5. Kengetallen

783 aanmeldingen voor
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Het CVD maakt gebruik van het Raad van Toezichtmodel, waarbij deze raad het hoogste bestuurlijke orgaan
binnen de Stichting is. Dit is vastgelegd in de statuten. Een verslag van deze interne toezichthouder is
separaat van dit bestuursverslag opgemaakt.

Uitgangspunt voor de medezeggenschap zijn resp. de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen
(Wmcz) en de Wet op de ondernemingsraden (WOR). Het CVD heeft een Cliéntenraad (CR) en een
Ondernemingsraad (OR). De bestuurder heeft in 2022 op reguliere basis formeel overleg gevoerd met deze
raden.

De wet beoogt de medezeggenschap van cliénten in instellingen te regelen rond kwesties
waarbij het belang van de cliént in het geding is. De Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (Wmcz
2018) regelt steeds meer collectieve rechten van cliénten op medezeggenschap.

De wet voorziet in de instelling van een Cliéntenraad en regelt de inspraak en invloed over alle kwesties
waarbij hun belang als cliént in het geding is. Verdergaande bevoegdheden van de Cliéntenraad zijn op basis
van de Wmcz mogelijk.

Medezeggenschap begint bij de zeggenschap (het beslisrecht) van de individuele cliént, bijvoorbeeld over zijn
of haar persoonlijk (begeleidings/ondersteunings)plan. Medezeggenschap wordt zo dicht mogelijk bij de cliént
gelegd. Dat wil zeggen dat de cliénten waar dat maar enigszins mogelijk is, zelf kunnen kiezen. Het is
vanzelfsprekend dat cliénten worden betrokken en gehoord bij zaken die hen direct aangaan, zoals op het
gebied van wonen, zorg/begeleiding, werk en vrije tijd.

In de samenwerkingsovereenkomst tussen de directeur-bestuurder en de Cliéntenraad (CR) zijn afspraken
gemaakt over een constructieve vorm van medezeggenschap van cliénten ten aanzien van diverse
aangelegenheden die het instellingsbeleid betreffen.

De CR stelt zich ten doel om, binnen het kader van de doelstellingen van het CVD in het bijzonder, intern en
extern de belangen van de CVD-cliénten te behartigen.

De Cliéntenraad adviseert over besluiten van algemeen belang voor het functioneren van de instelling (fusie,
verbouwing, jaarrekening, wijziging in de werkzaamheden etc.) en heeft verzwaard adviesrecht bij
beslissingen die direct de cliéntenbelangen raken (kwaliteitsbeleid, klachtenregeling etc.). De CR kan ook
ongevraagd adviseren en heeft van deze mogelijkheid dan ook veel gebruik gemaakt.

De CR heeft in 2022 een aantal personele wisselingen gekend. Inherent aan de CR is een verloop onder de
leden, deels omdat sommigen uit de (CVD) hulpverlening vertrekken en opnieuw hun leven gaan
(hen)inrichten, deels doordat leden werk of een andere vervulling van hun levens vinden of door ziekte.

12
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Samenstelling Cliéntenraad 2022

De CR bestond in 2022 uit de volgende leden en kende de volgende functieverdeling (alfabetisch): Brian
Reek, Cassandra van Es (dagelijks bestuur), Derrick Koulen, Linda Vis (dagelijks bestuur), Maikel
Manbodh, Natasja Aron, Natasja Schackmann, Ron Pattipeilohy (dagelijks bestuur), Roy Toonen, Ruud
Meijer, Shahd Hamadto, Sylvia Urbanski.

De CR beschikte over een eigen budget en kantoorfaciliteiten. Om ook het werk tijdens lockdowns voort te
kunnen zetten, heeft het CVD laptops met toegang tot internet beschikbaar gesteld.

De CR is gedurende het gehele jaar bijgestaan door een ondersteuner. De leden hebben met elkaar een
training CVD H.O.M.E. gevolgd.

De CR vergadert in principe twee keer per week. De CR heeft in 2022 in totaal 61 reguliere vergaderingen
gehouden. Daarnaast had men via werkgroepen gemiddeld nog eens 2x per week contact met elkaar.

Gelet op het grote aantal verschillende zaken waarover de CR adviseert was er regelmatig een interne of
externe deskundige bij de vergadering om toelichting te geven over een onderwerp. Ook vloeide hieruit extern
inhoudelijk overleg voort met LOC, Focusgroep Eerder Thuis OGGZ, Movers en LSR/CVP.

Het Formeel Overleg met de bestuurder heeft 6 keer plaatsgevonden. Tweemaal is een overleg bijgewoond
door een afvaardiging van de Raad van Toezicht. De CR is mede betrokken geweest bij het opstellen van het
wervingsprofiel voor nieuwe RvT leden.

Daarnaast was de CR vertegenwoordigd in de klankbordgroep rond de koers en betrokken bij het traject van
ontwikkeling van de nieuwe huisstijl. Ook heeft de CR bijgedragen aan de kwaliteitsdialoog met zorgkantoor
Zilveren kruis, het bezoek van inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en de audit t.b.v. de HKZ certificering.

Gespreksonderwerpen Cliéntenraad

In 2022 heeft de CR, gevraagd en ongevraagd, meer dan 35 onderwerpen met de bestuurder
besproken. Het ging daarbij onder meer (alfabetisch) over:

Activering cliénten, Aanbesteding Wmo, Begeleidingspaden, Begroting 2023, Bereikbaarheid,
Brandpreventie, Calamiteiten, Cliéntpanel, Cliénttevredenheidsonderzoek, Communicatietraject,
Corona, CR2.0, Crisiskaart, Dagopvang, Doorontwikkeling nachtopvang, eHealth, Energieprijzen,
Expertise binnen CVD, Huisvergaderingen, Inspectiebezoek, Jaarrekening 2021, Kaal opleveren
woningen, Klachtenprocedure, Kwaliteitsteam, Langs de Baan RET bussen, Maaltijden nachtopvang,
Ontwikkelingen CVD intern, Ongewenste omgangsvormen, Panden, Reglementen, Stijgende kosten
levensonderhoud, Tante Sjaar, Terugkoppeling externe overleggen diverse partijen, Voeding, Website,
Werving teamleiders, Ziekteverzuim e.a.

De CR vindt verbinding met de organisatie heel belangrijk. Daarom zijn alle teamleiders uitgenodigd
om een presentatie over de taken, bevoegdheden en werkwijze van de CR bij te wonen. De
bijeenkomsten werden als erg waardevol gezien en leidden direct tot zinvolle vervolgcontacten.

De CR heeft gedurende het jaar verschillende huisvergaderingen bijgewoond. Dit gebeurde zowel op
verzoek van de leiding, cliénten en medewerkers van het project als op eigen initiatief.
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In het najaar is gestart met het eerste cliéntenpanel met als thema dagbesteding. Een interessante
startbijeenkomst die in 2023 een vervolg zal krijgen.
Enkele malen heeft de CR een nieuwsbrief uitgebracht ten behoeve van de cliénten van het CVD.

Het CR Team Brandveiligheid (voorheen: CR Buddyteam Brandveiligheid) kon tijdens de corona lockdown
niet op de locaties komen. In 2022 is het team weer begonnen met de controle op de locaties.

Dit team controleert de locaties met het oog op de veiligheid van de bewoners (cliénten). Het CR Team
Brandveiligheid maakt gebruik van een door de CR ontwikkelde (en door de bestuurder goedgekeurde)
checklist waarbij de algemene ruimtes en gangen worden gecontroleerd op brandveiligheid. De bezochte

locaties zijn: Voorburgstraat, Room First, de Stelle, de Heemraad, Langs de Baan, de Schuilplaats en de Nok.

Het CR Team Brandveiligheid voert nog een nacontrole uit op de gegeven aanbevelingen. De locatie krijgt
vervolgens een “Keurmerk Brandveiligheid” uitgereikt als deze aan de eisen voldoet.

De CR stelt per jaar een werkplan op om richting te geven aan haar werkzaamheden. Het CR werkplan 2022

en 2023 is ter kennisgeving aan de directie verstreki.

>
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Begin van het jaar bestond de OR uit de volgende leden:

Muriélle de Lisle (voorzitter) Harry Ros
Sandra van der Sluys (ambtelijk secretaris) Ibo Murat
Humberto da Graca (vicevoorzitter) Marcel van Welie
Anneke Meyer Suraya Brunt
Daan den Teuling Wendy van Mierle
Eelco Dane

Halverwege het jaar is Marcel van Welie gestopt. Hier is geen vervanger voor gekomen.

Eind van het jaar hebben Muriélle de Lisle en Sandra van der Sluys de OR verlaten. Het voorzitterschap is
aanvankelijk door Humberto da Graca opgepakt, later is deze functie gedeeld met Eelco Dane. Leo van der
Heijden is in december 2022 toegetreden tot de OR als ambtelijk secretaris. Wendy van Mierle heeft tussen
oktober en december taken verricht als ambtelijk secretaris.

Commissies en werkgroepen

De OR heeft de volgende thema’s en aandachtsgebieden belegd bij leden, werkgroepen en commissies.

Thema'’s en onderwerpen P&O voor 2022 Commissies Overig
e Werving en selectie Financieel Klankbordgroep
e Verbetering personeelsbeoordeling Personeel Koers
e Verbeterplan/ontwikkelingsplan Strategie Dagelijks
e RIE/PSA (werkdruk) bestuur
e Herwaardering functies Werkgroepen
e Uitstroommanagement Communicatie
e  Ontwikkelingsmogelijkheden, scholing Roosters

e Verbeteren samenwerking teams

De volgende advies- en instemmingsaanvragen zijn door de bestuurder aan de OR voorgelegd:

Begroting 2022 (Advies)

Afstoten tak School Maatschappelijk Werk (Advies)
Samenwerking nieuwe arbodienst (Instemming)
Toeslag functiegroepen (Instemming)

Vergoeding reiskosten woon- werkverkeer (Instemming)
Twee dagen kantoorsluiting (Instemming)

Begroting 2023 (Advies)

De OR heeft zich in 2022 met name gericht op de hiervoor beschreven taakverdeling en verzoeken vanuit de
bestuurder. Daarnaast hebben we een missie en visie opgesteld, een overzicht gemaakt van alle locaties van
het CVD en daar contactpersonen aan toegevoegd (OR-leden). Er is een enquéte over het thema Werkdruk
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& Werkplezier naar alle medewerkers verstuurd. De resultaten zullen begin 2023 worden geanalyseerd. Ook
hebben we een teamdag georganiseerd, waarin we onder begeleiding van een externe trainer met elkaar de
verdieping hebben gezocht en een brainstormsessie gehouden met de Raad van Toezicht.

De OR heetft jaarlijks diverse vergaderingen met onder meer de bestuurder en de Raad van Toezicht.

De OR leden krijgen, conform CAO vastgestelde uren, tijd beschikbaar om te kunnen besteden aan het OR
lidmaatschap.

In de overlegvergaderingen met de bestuurder worden diverse onderwerpen besproken. Hierbij kan onder
andere gedacht worden aan advies- en instemmingsaanvragen en algemene en financiéle ontwikkelingen
binnen het CVD. De OR is betrokken geweest bij het opstellen van het wervingsprofiel voor nieuwe RvT
leden.

De samenwerking met de bestuurder verloopt viot en constructief, waarbij de OR en de bestuurder elkaar
kritische en open vragen kunnen stellen, steeds in het licht van wat goed is voor de medewerkers, maar ook
voor het bedrijf. Daarnaast merkt de OR dat de bestuurder de mening van de OR serieus neemt.

Eind 2022 is de OR gestart met de voorbereidingen voor de OR verkiezingen in april 2023. Wij hopen dat
veel medewerkers zich verkiesbaar willen stellen, zodat de OR zich de komende jaren met een enthousiaste
en complete raad kan inzetten voor de medewerkers en het organisatiebelang van het CVD.

>
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3 BEDRIJFSVOERING

L 3.1. Bestuur & organisatiestructuur

EEE Het CVD is een stichting en kende in 2022 een éénhoofdig bestuur met directeur-bestuurder
I.S Basten-Poppe.

De honorering van de directeur-bestuurder vond in 2022 (evenals die van alle overige CVD medewerkers)
plaats op basis van de cao Sociaal Werk.

De organisatie kent een strategie-, planning- en controlcyclus. De activiteiten in dit kader vinden plaats op
basis van een jaarplanning. De overlegstructuur en -planning zijn beide opgenomen in het kwaliteitsbeleid.

Het management van het CVD bestaat naast de directie uit clustermanagers en teamleiders. In de cyclus zijn
de verantwoordelijkheden en bevoegdheden beschreven tot op het niveau van het middelmanagement.

3.1.1. Wijzigingen organisatiestructuur

In 2022 is de organisatiestructuur aangepast. Waar in het verleden de aansturing van (vaak meerdere) teams
in handen was van een teamleider en werkbegeleider, is een teamleider nu integraal verantwoordelijk voor
€én team. Dit zorgt voor meer focus en door het kleinere aantal medewerkers per teamleider voor meer
aandacht voor medewerkers, cliénten en omgeving. Daarnaast is een centraal kwaliteiisieam samengesteld,
waar teamleiders en medewerkers terecht kunnen met specifieke inhoudelijke en coachingsvragen.

Op managementniveau is (tijdelijk) een extra clustermanager en een Manager Bedrijfsvoering en Control
toegevoegd. Op deze manier is meer ruimte gecreéerd voor aandacht voor de clusters, aandacht voor de
ontwikkellijnen van de koers en aandacht voor het externe netwerk.

Het organogram zag er als volgt uit:

Directeur-
bestuurder
Beleid &
Medezeggenschap Ondersteuning

Clustermanager

Manager

Clustermanager
Ambulant & Zorg ll Ambulant & Wijkteam Control

Clustermanager Clustermanager

Bedrijfsvoering &

Opvang,
Begeleiding & Crisis

L

24 uurs Wonen

>
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Kwalitatief goede begeleiding en ondersteuning betekent voor het CVD persoonsgericht,
effectief, veilig, betrouwbaar en toegesneden op de behoeften van cliént en omgeving. Het
zichtbaar maken van de kwaliteit van de begeleiding is essentieel om steeds verder te kunnen verbeteren.

Het kwalliteitsbeleid rust op een aantal pijlers:

de begeleiding en ondersteuning is toegesneden op het individu. Contact, kracht
en de regie van de cliént staan centraal. De cliént krijgt aandacht en informatie en kan zijn begeleider op
een laagdrempelige manier bereiken

de begeleiding en ondersteuning is krachtgericht, methodisch, gestructureerd en op een
herkenbare en betrouwbare wijze ingericht.
de prijs/kwaliteit verhouding is op orde. De randvoorwaarden zijn geborgd: goed

personeel, lerend vermogen, oog voor privacy & informatiebeveiliging, veiligheid en administratie op orde.

We kunnen de kwaliteit van de begeleiding en ondersteuning alleen verbeteren door samen te werken. De
cliént staat daarbij centraal. Met een goede kwaliteit van begeleiding en ondersteuning heeft CVD alles in
huis om cliénten te vinden, binden en behouden. Kwaliteit kan ook helpen bij het verlagen van kosten: door
de juiste dingen te doen met de juiste mensen op de juiste plek kunnen we meer werk verzetten. Als
iedereen weet waar hij aan toe is komen we samen verder.

Het CVD hecht veel waarde aan het inzichtelijk maken van de kwaliteit van haar ondersteuning

voor cliénten en samenleving. Het CVD verantwoordt haar activiteiten jaarlijks door het invullen

van de Jaardocument Maatschappelijke verantwoording. Daarmee voldoet zij 0.a. aan de

verplichting tot het leveren van een jaarrekening volgens de eisen van het Burgerlijk Wetboek
(BW, boek 2, titel 9), een kwaliteitsjaarverslag conform (artikel 5 van) de Kwaliteitswet zorginstellingen, hoe is
omgegaan met de medezeggenschap in het kader van de Wet medezeggenschap cliénten zorgsector en de
verantwoording over de geleverde prestaties zoals aangegeven in de Governancecode Sociaal Werk en
Zorgbrede Governancecode. Het CVD hanteert beide governancecodes. Wanneer deze strijdig zijn
prevaleert de code die het meest van toepassing is in de gegeven situatie.

Jaarlijks worden de Kritische Succes Factoren van het CVD vastgesteld. Deze geven richting

voor het inventariseren van (mogelijke) risico’s en het uitvoeren van verbeteracties en

maatregelen. Deze risico’s en maatregelen om de risico’s te beperken of elimineren worden

opgenomen in een Risicomonitor. Hierbij wordt een combinatie wordt gemaakt tussen een
opzet conform de HKZ invalshoek en een aantal voor het CVD relevante aspecten. Verbeterpunten worden
gemonitord in een VerbeterPuntenMonitor.

Op basis van de beschikbare monitoren (incidenten, schorsingen, klachten en de CVD brede
VerbeterPuntenMonitor) en de eisen van de kwaliteitskenmerken wordt jaarlijks bepaald welke onderwerpen
wanneer gecheckt moeten worden. Op verschillende momenten in het jaar wordt door een intern auditteam
nagegaan of uitgezette verbeteracties en maatregelen daadwerkelijk zijn uitgevoerd door de organisatie. In
2022 werd viermaal een interne audit gehouden. In deze audits stonden onder meer de onderwerpen interne
informatievoorziening via teamoverleggen, risico-inventarisaties cliénten en medicatie centraal. Daarnaast is
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bij een audit specifiek ingegaan op de stand van zaken van een verbeterplan n.a.v. bevindingen van een
externe toezichthouder in het verleden.

In 2022 vond 1 externe audits plaats rond HKZ, waarbij de eerder geconstateerde minors met complimenten
zijn afgesloten.

Daarnaast hebben 2 auditbezoeken plaatsgevonden in het kader van de certificering voor NEN7510-1:2017
voor informatiebeveiliging in de zorg. Hierbij is het certificaat behaald, waarbij CVD de volledige
dienstverlening in scope heetft.

Het CVD beschikt over het HKZ certificaat, het Kwaliteitslabel Sociaal Werk Nederland, het keurmerk
NEN7510 voor informatiebeveiliging in de zorg en het keurmerk Meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling.

Het CVD heeft in 2022 het keurmerk NEN 7510 voor informatiebeveiliging in de zorg behaald.

Met dit certificaat kunnen we aantonen dat we de beschikbaarheid, integriteit en

vertrouwelijkheid van informatie op orde hebben en hier regelmatig op getoetst worden. Dit
willen we zelf graag, maar ook de Nederlandse overheid en zorgverzekeringen willen alleen contracten
afsluiten met organisaties die dit kwaliteitskeurmerk hebben. Een onderwerp dat veel aandacht en investering
vraagt van de organisatie, maar dat de veiligheid van de gegevens van alle bij CVD betrokkenen ten goede
komt. Na het behalen van het certificaat zijn verdere verbeterslagen ingezet om zaken nég beter op orde te
brengen en de bewustwording binnen de organisatie verder te vergroten.

In 2022 is het CVD actief geweest met het realiseren van duurzaamheidsmaatregelen in de

door ons gehuurde panden. Aangezien wij geen panden in eigendom hebben, maar al onze
panden huren, trekken wij daarbij op met de pandeigenaren (verhuurders). Met de verschillende eigenaren
van de panden is of wordt een overlegtraject opgestart om te onderzoeken welke maatregelen zinvol en
haalbaar zijn. Hierbij valt te denken aan het plaatsen van zonnepanelen, het aanbrengen van vloer-, muur- of
dakisolatie, het plaatsen van dikkere beglazing in de ramen, het installeren van warmtepompen.

Hoewel het CVD geen eigenaar is van de panden, zijn wij bereid mee te investeren in het realiseren van
bovengenoemde maatregelen waar dit zinvol is en voldoende rendement heeft. In de jaarrekening 2021 heeft
CVD hiertoe een bestemmingsreserve aangelegd ter grootte van € 300.000. In 2022 is van dit bedrag een
klein deel besteed en in de jaarrekening 2022 is deze reserve aangevuld tot € 400.000.

Op twee van deze panden zijn reeds zonnepanelen geplaatst. Voor alle overige panden is een onderzoek
gestart naar de technische mogelijkheden, het rendement en de financiéle haalbaarheid.

Naast deze grootschalige investeringen in de duurzaamheid van de door ons gehuurde panden is het CVD in
2022 actief geweest met laagdrempelige aanpassingen in de panden die bijdragen aan vermindering van
energieverbruik en CO2-uitstoot. Zo hebben we in veel van onze panden de conventionele verlichting
vervangen door led-armaturen, het plaatsen van begrensde radiatorknoppen, het toepassen van radiatorfolie
en het installeren van spaardouches. Om dit te realiseren zijn zowel financiéle middelen als de benodigde
mankracht binnen onze technische dienst vrijgespeeld. Op een groot aantal locaties zijn deze maatregelen
reeds gerealiseerd en dit loopt ook nog door in 2023.
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Er is gestart met een centraal kwaliteitsteam bestaande uit werkbegeleiders en een trainer. De

focus van het Kwaliteitsteam ligt op het verder professionaliseren van collega’s. Elk lid heeft

een jarenlange ervaring in de hulpverlening: zowel in het begeleiden van cliénten als in het
coachen, begeleiden en trainen van collega’s, het signaleren van problematieken die inherent zijn aan het
leven in de grote stad en het analyseren en aanpakken van thema'’s, die daarmee verband houden.
Daarnaast is binnen het team specifieke kennis en ervaring aanwezig op het gebied van o0.a. GGZ, huiselijk
geweld en kindermishandeling en verslaving. Het kwaliteitsteam biedt collegae ondersteuning bij bijvoorbeeld
ingewikkelde cases, individuele coaching, deskundigheidsbevordering, intervisie, teamtraining of vragen op
specifieke aandachtgebieden. Ook signaleert het team trends en ontwikkelingen binnen en buiten de
organisatie en speelt hier waar mogelijk op in.

@

In 2022 is zijn de lesmaterialen bij de verder ontwikkeld en is de
training verder op maat gemaakt voor de verschillende groepen medewerkers. Hierbij staat
cliéntgericht werken voorop: de medewerker kijkt per cliént wat er nodig is en biedt daarbij
maatwerk.

De CVD manier van werken sluit volledig aan bij de visie van de organisatie en sluit met elke verbeterslag
nég meer aan op de dagelijkse praktijk. Doordat CVD H.O.M.E. onderdeel is geworden van het centrale
kwaliteitsteam is het vanzelfsprekender om de koppeling en de vertaalslag te maken naar andere projecten
die binnen het CVD plaatsvinden.

In 2022 zijn basistrainingen CVD H.O.M.E. gerealiseerd voor extramuraal en 24 uurs wonen. De basistraining
voor de nachtopvang is in ontwikkeling. Daarnaast zijn alle teamleiders getraind in de basismethodiek.

Omdat we verdieping en verbreding belangrijk vinden is gestart met de ontwikkeling van trainingsaanbod op
dit vlak. Dit zal in 2023 standaardonderdeel van het trainingsaanbod zijn. Er is een impactonderzoek
ontwikkeld waarmee we het effect van de training op de werkvloer gaan meten. Ook is een start gemaakt met
het werven van de ambassadeurs om de methode nog verder in de teams te borgen.

Deelnemers CVD H.O.M.E. intern 2022 Verder bereik

Medewerkers basistraining (4 dgn): 64 Training stagiaires Leerwerkgemeenschap (2 dgn)

Teamleiders basistraining (1 dag): 21 Trainingsochtenden Cliéntenraad

Medewerkers updatetraining: 10 Workshop op Focusdag gemeente Rotterdam

Medewerkers workshops: 31 Workshops inspiratieweek & inspiratiedag
ambassadeurs
Meeloopstage student ervaringsdeskundigheid bij
kwaliteitsteam en CVD H.O.M.E.

In mei werd de eerste CVD Inspiratieweek georganiseerd: een week vol inspirerende

workshops en activiteiten om te verbinden en te ontmoeten. De inspiratieweek is volledig voor

en door medewerkers georganiseerd, waarbij een team van enthousiaste ambassadeurs uit
de verschillende teams een programma van zo’n 30 verschillende activiteiten maakte. Van prikkelende
sprekers tot interessante workshops en leerzame, ontspannende en smakelijke excursies, er was voor elk
wat wils. 180 medewerkers hebben meegedaan en in totaal deelgenomen aan zo’n 460 activiteiten. De week
is afgesloten met een gezellige borrel én de afspraak om dit volgend jaar te herhalen.
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In het kader van eHealth zijn liepen 2 projecten:
De online cliéntomgeving Jouw Omgeving is ingericht onder de naam Mijn.CVD.nl. Hier
kunnen zij e-learning volgen, werken aan hun doelen en communiceren met hun begeleider. Er
is informatiemateriaal voor zowel cliénten als medewerkers ontwikkeld en er is een welkomstmodule
als e-learning ingericht in de omgeving. Medewerkers zijn getraind in het gebruik en per team is een
ambassadeur beschikbaar. 314 cliénten hebben een actief account op Mijn.CVD.nl.
De Buddy App (inzicht in financién) bleek niet aan te sluiten bij onze doelgroep en werkwijze. CVD
heeft besloten niet verder te gaan met deze eHealth toepassing.
De subsidieperiode Digideal010 waaruit de opstart van beide projecten gefinancierd is liep half 2022 af.
eHealth is na dit jaar nog meer bij CVD onder de aandacht gekomen. Naar aanleiding hiervan zijn 2
projectleiders eHealth en innovatie aangesteld.

Het CVD heeft een klachtenreglement voor cliénten met het oog op een zorgvuldige
behandeling van hun klachten.

De klachtenregeling bestaat uit een voortraject met de interne klachtenbehandeling (door de
leidinggevende(n) van het CVD) en de behandeling door de Klachtencommissie. De klachtenbehandeling
door een Klachtencommissie, bestaande uit 3 onafhankelijke leden, is bedoeld voor cliénten als de
leidinggevende(n) niet tot een voor beide partijen aanvaardbare oplossing kunnen komen.

Op elke voorziening zijn klachtenkaarten en de toelichting op de klachtenprocedure zonder tussenkomst van
CVD medewerkers beschikbaar voor cliénten. Daarnaast werkt het CVD met een Vertrouwenspersoon Zorg
via het Landelijk Steunpunt Medezeggenschap. Deze Vertrouwenspersoon Zorg is voor CVD cliénten zonde
tussenkomst van een CVD medewerker bereikbaar.

Waar in het verleden de monitoring van klachten en incidenten intern belegd was bij één persoon is dit in
2022 overgegaan naar een team Klachten, Incidenten & Advies waarin verschillende relevante
organisatieonderdelen betrokken zijn. Dit heeft gezorgd voor een bredere borging in de organisatie

r

Klachtenmonitor 2022 Gebruik regelingen

Aantal klachten: 27 (2021: 30) Inzet externe klachtencommissie: geen
Gegrond: 8 Regeling individueel klachtrecht werknemers: geen
Deels gegrond: 5 Regeling Melden Vermoeden Misstand: geen

Meest voorkomende aard:
Kwaliteit verblijf (9)
Kwaliteit dienstverlening (3)

>
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Incidenten, ongevallen, calamiteiten en schorsingen worden gemonitord en elk kwartaal
geanalyseerd. Schorsingen zijn een middel om (door een tijdelijke uitsluiting) ongewenst

cliéntgedrag te corrigeren en het groepsproces in goede banen te leiden.

Incidenten

Calamiteiten

Schorsingen

Aantal incidenten: 609 (2021: 654)

Meest voorkomende aard:
Agressie (53%)
Overig, 0.a. overtreden
huisregels (25%)

Aantal meldingen aan Toezicht
Wmo: 3 (2021: 2)

Aard calamiteit:
Geweld tussen cliénten
Geweld t.0.v.
medewerker

l.v.m. een wijziging in het
registratiesysteem van schorsingen
is er geen compleet beeld van het
aantal schorsingen in 2022
voorhanden. In 2023 zullen zowel
schorsingsprotocol als registratie-
systeem worden gereviseerd.

Het aantal medisch gerelateerde
incidenten is gedaald, mogelijk als
effect van de verschillende
maatregelen die op dit gebied zijn
getroffen.

1 incident heeft geleid tot een
kortdurende sluiting van een
wooneenheid n.a.v. besluit van de
burgemeester.

N.a.v. gemelde calamiteiten
heeft het CVD 2 zelfonder-
zoeken uitgevoerd (waarvan 1
n.a.v. incident in 2021).
De vastgestelde
verbeterpunten maken
deel uit van het CVD
Kwaliteitsbeleid.

Aantal zorgbeéindigingen: 5

- Waarvan acuut: 2
Hierover is afstemming geweest met
de contractmanager van de
gemeente.

N.a.v. één van de zelfonderzoeken heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd een bezoek gebracht aan
Havenzicht Herstel- en Verpleegafdeling en Havenzicht Wonen. Het was een positief bezoek waarbij
complimenten zijn ontvangen over de manier van werken.

Eind 2022 startte het CVD een cliénttevredenheidsonderzoek onder zowel intra- als
extramurale cliénten. Het gemiddelde tevredenheidscijfer is 8,4. In 2023 zullen de resultaten
verder geanalyseerd worden en besproken worden in de verschillende organisatieonderdelen.

Clienttevredenheidsonderzoek Ambulant

Niet ambulant

CVD

2014 8,4 7,5
2017 8,1 7,3
2018 8,1 7,6
2019 8,4 7,4
2020 8,5 7,9
2022 8,9 7,5

Het medewerkersbetrokkenhheidsonderzoek vindt tweejaarlijks plaats en zal in 2023 weer worden

uitgevoerd.
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Het CVD geeft vorm en inhoud aan haar veiligheidsbeleid door onder meer:

Bedrijfshulpverleningsbeleid, door training en opleiding van personeel op dit gebied,

inclusief reguliere ontruimingsoefeningen voor elke CVD werkeenheid en het houden van een
crisisoefening;
Het CVD heeft ook een Arbeidsomstandighedenbeleid waaraan uitvoering wordt gegeven. Het
uitvoeren van Risico-inventarisaties en het aanpakken van gesignaleerde verbeterpunten maakt
hiervan onderdeel uit;
Er wordt bedrijfsbreed expliciet aandacht besteed aan informatiebeveiliging en bewustwording op dat
gebied. Voorbeelden hiervan zijn de invoering van multifactorauthenticatie bij inloggen,
datalekoefeningen in teams en scholing over privacy, informatiebeveiliging en phishing.
Er worden jaarlijks veiligheidstrainingen aan medewerkers aangeboden. Daarnaast krijgen alle
nieuwe medewerkers een digitaal informatieboekje en het Gedragsreglement toegestuurd;
Ook wordt met een zekere regelmaat in een managementdag aandacht besteed aan het
thema Veiligheid.

»
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De formatie in loondienst bedroeg ultimo 2022 (in afgeronde getallen) 402 fte tegenover 417 fte
ultimo 2021. Gemiddeld over heel 2022 bedroeg de formatie 404 fte. De flexibele schil bedroeg
in 2022 28,5%. Dat is hoger dan in 2021 (20%) vanwege de krapte op de arbeidsmarkt.

In tegenstelling tot 2021 zijn de medewerkersaantallen niet stabiel gebleven in 2022. De arbeidsmarkt was in
2022 uitdagend, ook voor het CVD. In oktober 2022 was de bezetting 391 fte, het laagste aantal in 2022. Het
weer op peil brengen en houden van de bezetting is in 2022 dan ook een primair aandachtspunt geweest van
de organisatie en daar is gedurende het jaar steeds meer geld en tijd in geinvesteerd.

Een nieuwe ontwikkeling binnen het CVD is het inrichten van een apart team met flexibel in te zetten
medewerkers, de zogenaamde invalpoule. Op dit moment bestaat die nog bijna uitsluitend uit vaste
werknemers, die op vrijwillige basis bereid zijn extra diensten in te vullen aanvullend op hun reguliere
dienstverband met het CVD. In de toekomst voorzien we dat we meer werknemers in dienst zullen nemen,
die uitsluitend binnen de invalpoule actief zijn.

De verhouding vrouw-man is niet veranderd ten opzichte van het jaar ervoor: 29% man en 71% vrouw.

De cao Sociaal Werk Nederland loopt door tot 1 juli 2023 en was de geldende cao gedurende

het hele jaar 2022. Om de arbeidsmarktuitdagingen beter aan te kunnen gaan is per 1-1-2022

voor schaal 4 t/m 9 conform cao Sociaal Werk een extra functietoeslag van 1,13% ingevoerd.
Verder richt deze cao zich met name op duurzame inzetbaarheid van de medewerkers en op het op een
gezonde wijze bereiken van de pensioenleeftijd. We zijn nog in afwachting van een vernieuwing van het
functieboek, waarmee de functiebeschrijvingen geactualiseerd en vernieuwd worden. Met name de
mogelijkheden voor doorgroei van MBO functies naar MBO-plus functies en naar HBO functies zullen
daardoor versterkt worden.

Om de zorgcontinuiteit te waarborgen is per 1-9-2022 een extra functietoeslag ingevoerd voor
ziekenverzorgenden, verpleegkundigen en zorgcodrdinatoren. In deze functies was sprake van toenemende
externe inhuur.

Het verzuimpercentage lag in 2022 gemiddeld op 9,74% (2021: 8,54%). In de beginmaanden

van 2022 zat een coronagerelateerde piek in het verzuim. In januari liep het

verzuimpercentage op tot boven de 12%. Maar liefst 32% van alle ziekmeldingen in 2022 was
coronagerelateerd. Daarbij wel de kanttekening, dat medewerkers niet verplicht zijn te melden dat verzuim
coronagerelateerd is (privacywetgeving) en als ze dat niet doen, dan staat het verzuim ook niet als zodanig
geregistreerd. Later in het jaar is coronagerelateerd verzuim marginaal geworden. In september 2022 was
het verzuim gedaald tot 7,95%, het laagste verzuimpercentage van 2022.

In 2022 is CVD van arbodienstverlener veranderd en is er gekozen voor ArboConcern. De verdeling van kort,
middellang en langdurig verzuim is in de loop van 2022 verschoven van de “normale” verhouding van 1:2:3
naar een wat minder gebalanceerde 1:2:5 verhouding. Het langdurige verzuim neemt verhoudingsgewijs toe.
Long Covid speelt hier een rol, maar ook de capaciteitsproblematiek heeft zijn sporen nagelaten. CVD heeft
geinvesteerd in de opleiding van de leidinggevenden in verzuim begeleiding en verzuimpreventie.

In 2022 zijn de bedrijfsinterne trainingen hervat in vergelijking met 2021. In 2021 speelden de
coronamaatregelen een beperkende rol. Er is in 2022 meer gebruik gemaakt van het e-
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learning aanbod via de GGZ Ecademy. De e-learning trainingsmodule voor privacy en informatiebeveiliging
is zelfs verplicht gesteld voor alle personeelsleden en voor veel medewerkers een eerste kennismaking met
deze vorm van training. Van alle gevolgde trainingen zijn 61% e-learning modules via de GGZ Ecademy.

De training CVD H.O.M.E. is in 2022 volledig hervat.

Op individueel niveau is door medewerkers ook in 2022 weer goed gebruik gemaakt van de mogelijkheden
die het zogenoemde LBB (Loopbaanbudget) biedt ter bevordering van de duurzame inzetbaarheid.

Binnen de medewerkerspopulatie van het CVD is er sprake van diversiteit op het gebied van
leeftijd en etniciteit. Het personeelsbestand van het CVD zag er in 2022 qua leeftijdsopbouw
evenwichtig uit, vergelijkbaar met 2021.

Leeftijdscategorieén 2022
0-20 0%
20 - 30 14%
30-40 27%
40 - 50 23%
50 - 60 23%
60 - 65 9%
65 en ouder 4%

De gemiddelde leeftijd onder de vrouwen was in 2022 43 jaar. Bij de mannen was dit 46 jaar. De diversiteit
gua sekse (29% man, 71% vrouw) is onveranderd ten opzichte van vorig jaar.

Sinds de invoering van de Wmo eist de gemeente Rotterdam dat door het CVD (en alle

overige zorgaanbieders) jaarlijks 5% van de aanneemsom wordt ingezet om werkgelegenheid

te creéren of te behouden voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en/of om
werkervaringsplaatsen en stageplaatsen te realiseren. Het blijkt door ontwikkelingen op de arbeidsmarkt in
toenemende mate lastig hieraan invulling te geven, maar voor 2022 heeft CVD aan deze verplichting
voldaan. Voor 2022 heeft CVD aan deze verplichting voldaan onder andere door een samenwerking met de
Parnassia Groep aan te gaan, waarbij CVD cliénten van de Parnassia Groep aan werkervaringsplaatsen

heeft geholpen

Het CVD wordt met enige regelmaat betrokken bij activiteiten die andere partijen omtrent maatschappelijk
verantwoord ondernemen uitvoeren. Een voorbeeld daarvan is de Beauty Bus bij Havenzicht.

De CVD Leerwerkgemeenschappen (LWG) zijn ontwikkeld in samenwerking met de

Hogeschool Rotterdam (HR). Een leerwerkgemeenschap is een leeromgeving waar

studenten, docenten en professionals samenwerken. Het doel is om onderwijs en praktijk
meer aan elkaar te verbinden en sociale vraagstukken integraal te benaderen. Dit wordt onder andere
gedaan door middel van LWG-bijeenkomsten die door studenten, professionals en docenten inhoudelijk
worden vormgegeven. Hierbij staat niet alleen het leerproces van de student centraal, maar ook de
uitwisseling van kennis en ervaring tussen de opleiding en de praktijk.

Binnen het CVD is er een LWG voor 2¢ jaars studenten Social Work en een LWG voor 3¢ jaars HBO-
studenten. Daarnaast is er een LWG voor MBO-studenten voor de opleidingen Sociaal Werker en

Maatschappelijke Zorg.

>
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https://www.cvd.nl/nieuws/de-beauty-bus-verzorgt-complete-beautydag-bij-cvd-havenzicht/

Leerwerkgemeenschappen studiejaar 2021-2022

HBO Social Work
2¢ jaars studenten

HBO Social Work
3¢ jaars studenten

MBO Sociaal Werker en
Maatschappelijke Zorg

i.s.m. Hogeschool Rotterdam

i.s.m. Hogeschool Rotterdam

i.s.m. Zadkine

Stages binnen
samenwerkingsverband wijkteams
Sociaal Werk Rotterdam

Stages binnen CVD

Stages binnen CVD

5 stagiairs (5 stage behaald)

Instroom 2022-2023: 7 stagiaires

11 stagiairs (9 stage behaald)
5 afstudeeronderzoeken
positief afgerond

Instroom 2022-2023: 7 stagiaires

5 stagiaires (3 stage behaald)

Instroom 2022-2023: 8 stagiaires

Bij de stagiairs binnen de wijkteams wordt ingestoken op een doorlopende leerlijn van het tweede
naar het derde jaar om zo op lange termijn de student voor de wijkteams te behouden.

Het stagejaar 2022-2023 staat in het teken van een kwaliteitsslag met een oriénterende
samenwerking met Erna Hooghiemstra van lectoraat Sociale Innovatie en aanpassing van de
communicatiestijl om meer stagiaires te werven.
Samen met het kwaliteitsteam wordt gewerkt aan een kennis- en onderzoeksagenda als instrument
om afstudeeronderzoeken nog beter aan te laten sluiten bij de vragen en signalen uit de praktijk.

Het CVD heeft 2 jaar met veel tevredenheid deelgenomen aan Spoor 22: een
samenwerkingsplatform ten behoeve van de positionering van de mbo Social Worker. In juni 2022
kwam een einde aan dit programma. Spoor 22 heeft bijgedragen aan de verdere ontwikkeling van de
MBO-LWG door het bieden van tools m.b.t. de stagebegeleiding en manieren van onboarding.
Daarnaast heeft het - naast een uitbreiding van het kennisnetwerk - intern geleid tot meer
bewustwording van de rol van de mbo’er.
Het CVD is betrokken bij de Beroepenveldcommissie van Inholland met als doel om door wederzijdse
consultering en advisering de aansluiting te bewaken van opleiding op beroepspraktijk.

Daarnaast is het CVD vertegenwoordigd in de Werkveldadviesraad van de Hogeschool Rotterdam.
Hier ligt de focus op strategische keuzes, profilering en ontwikkelingen op de lange termijn. Hierbij is
aandacht voor het Rotterdamse en regionale perspectief en de voortschrijdende niveaudifferentiatie
in het hoger onderwijs: Associate Degree, Bachelor, Master en Kenniscentra.

In 2022 is gedurende 333 dagen/dagdelen een klus opgepakt door de klusvrijwilliger via het

Klusteam. Daarbij ging het onder meer om het opknappen van een woning of tuin en

verhuizen. Er zijn 4 maatjes gekoppeld door zowel interne als externe vrijwilligers en 10
studenten van Hogeschool InHolland zijn geplaatst als maatje of op een CVD locatie. Er is 4 keer een
externe vrijwilliger geplaatst binnen het CVD en er zijn 7 locatie vrijwilligers geplaatst. 45 maal is een beroep
gedaan op onze vrijwillige chauffeurs. Jaarlijks zijn er zo’n 100 vrijwilligers structureel betrokken bij het CVD.

Het CVD is partner van JINC. JINC helpt kinderen van 8 tot 16 jaar aan een goede start op de
arbeidsmarkt. In het schooljaar 2021-2022 nam het CVD deel aan de ‘Baas van Morgen’: op 2

juni was de 14-jarige Rima een dagje de baas van het CVD.

26

>


https://www.cvd.nl/nieuws/rima-voor-een-dag-de-baas-van-het-cvd/

Het boekjaar 2022 wordt afgesloten met een positief resultaat van ruim € 0,85 miljoen. Voor

ca. € 0,1 miljoen wordt onttrokken aan bestemmingsreserves. Aan het bestemmingsfonds
Reserve Aanvaardbare Kosten (RAK) wordt € 0,45 miljoen toegevoegd en aan de algemene reserve een
bedrag van € 0,5 miljoen.

Met het bovengenoemd jaarresultaat en de goede liquiditeits- en vermogenspositie laat het CVD zien een
structureel gezonde organisatie te zijn. Ook voor 2023 wordt een positief resultaat op de reguliere
bedrijfsactiviteiten verwacht. Deze financieel gezonde positie maakt het mogelijk dat er middelen beschikbaar
zijn om de strategische koers ‘Perspectief op thuis’ vorm te geven.

Vanaf 2023 kan het CVD in de voornaamste voor ons relevante opdrachten rekenen op tarieven die op het
juiste niveau liggen. Mede hierdoor zijn we in staat de stijgende kosten waarmee het CVD vanwege de hoge
inflatie in het afgelopen jaar geconfronteerd is en waarmee wij in het komende jaar te maken krijgen, het
hoofd te bieden. In 2023 loopt de huidige cao af en de verwachting is dat in de nieuwe cao een aanzienlijke
stijging van de salarissen zal worden opgenomen. Daarnaast heeft het CVD vanaf 2022 te maken met
hogere energiekosten door de gestegen tarieven en zien we ook op andere materiéle en personele kosten
grote stijgingen.
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4 ONTWIKKELINGEN, RISICO’S & TOEKOMST
4.1. Ontwikkelingen

‘Perspectief op thuis’ is de titel van het Strategisch Meerjarenplan 2021-2025 van het CVD. Aan de hand van
de in de koers geformuleerde ontwikkellijnen is in 2022 gewerkt aan de opgestelde jaardoelen. Tenslotte zijn
er andere externe ontwikkelingen en samenwerkingen die een rol speelden. In dit hoofdstuk komen al deze
resultaten en ontwikkelingen aan de orde.

4.1.1. Strategisch meerjarenplan

4.1.1.1. Koers 2021-2025 ‘Perspectief op thuis’

Nadat in 2021 de koers was vastgesteld was 2022 het eerste volle jaar dat het CVD met de
focus op ‘Perspectief op thuis’ aan de slag ging.

[ N

Ambitie CVD 2025

Het CVD biedt perspectief op thuis in de regio Rijnmond. De focus ligt op begeleiding en wonen. Het
CVD is in 2025 expert op dit gebied.

Wij zijn een professionele organisatie die op een krachtgerichte, methodische, gestructureerde en
betrouwbare wijze met diverse disciplines deze begeleiding en ondersteuning vormgeetft.

Het CVD is in 2025 een onderscheidende organisatie met een helder profiel. We investeren in veel
beter worden. We maken keuzes en tonen lef!

(& /

Het uitvoeringsprogramma is opgebouwd uit 5 ontwikkellijnen:

Ezﬁcrfanrtnee " Professionele
i S
"D organisatie
organisatie c .

Aantrekkelijke Toonaangevend
werkgever woonzorglandschap

Jaarlijks worden per ontwikkellijn de doelen voor de volgende jaarschijf vastgesteld. Belangrijke kernpunten
zijn het vasthouden van de gekozen koers en focus. Participatie van medewerkers blijft een belangrijk
onderdeel van het hele traject. Een klankbordgroep bestaande uit een dwarsdoorsnede van de organisatie
(medewerkers en Cliéntenraad) is nauw betrokken. In 2022 zijn zij viermaal bijeen gekomen en hebben de
bestuurder geadviseerd over hoe medewerkers meegenomen kunnen worden in alle ontwikkelingen. Ook is
met de trekkers van 2 ontwikkellijnen ingezoomd op de onderwerpen die spelen en van gedachten gewisseld
over het betrekken van medewerkers bij plannen en ideeén.

>

28



4.1.1.2. Resultaten ontwikkellijnen 2022

De stappen die gezet zijn op de onderdelen van de ontwikkellijnen worden hieronder kort toegelicht. Voor
een uitgebreidere toelichting op het onderwerp in een ander hoofdstuk zie O

1) Professionele organisatie

b

methodische, gestructureerde en betrouwbare wijze met diverse disciplines

Het CVD is een professionele organisatie die op een krachtgerichte, k i
begeleiding en ondersteuning vormgeetft. ¥

e Krachtgerichte methodiek blijven doorontwikkelen: de CVD H.O.M.E.-methodiek is verder op
maat gemaakt voor de verschillende werksoorten en er is gewerkt aan verdieping en O\
verbreding van het trainingsaanbod.

o Werken met begeleidingspaden: het eerste begeleidingspad met bijbehorende instrumenten is
opgenomen in de cliéntomgeving mijn.CVD.nl. De verdere uitrol van de begeleidingspaden zal
plaatsvinden als het cliéntvolgsysteem daarop is ingericht.

e Multidisciplinair werken voor nég betere dienstverlening: om meer aandacht te hebben voor Q
medewerkers, cliénten en de omgeving is begin 2022 overgegaan naar een andere indeling
van de organisatie. Hierbij zijn teamleiders verantwoordelijk voor kleinere eenheden en is een
centraal kwaliteitsteam ingesteld waar medewerkers een beroep op kunnen doen. Dit team
onderzoekt binnen de organisaties welke aanvullende disciplines nog gemist worden.

o Kwaliteitskeurmerken als blijvende basis: het kwaliteitslabel Sociaal Werk en het keurmerk Q
HKZ 1S09001 zijn in 2022 behouden. Daarnaast is het keurmerk NEN7510 voor
informatiebeveiliging in de zorg behaald.

e eHealth inzetten voor cliénten: de online cliéntomgeving is onder de naam Mijn.CVD.nl Q
ingericht en wordt inmiddels gebruikt door 314 cliénten. Om eHealth verder een boost te geven
zijn 2 projectleiders eHealth en innovatie aangesteld.

2) Toonaangevend in het woonzorglandschap

Het CVD staat bekend als toonaangevend in het woonzorglandschap en werkt
slagvaardig, innovatief, samen en vraaggericht.

o Definiéring doelgroepen en woonzorglandschap: op basis van ontwikkelingen rond vraag en aanbod
is de doelgroep van een tweetal CVD-locaties voor 2023 opnieuw gedefinieerd.

e Bekendheid vergroten onder (potentiéle) cliénten, ketenpartners en opdrachtgevers: onder leiding
van een communicatiebureau is - samen met een dwarsdoorsnede van de organisatie - het merk
CVD onder de loep genomen. Besloten is verder te gaan onder de naam CVD, maar met een nieuwe
logo, nieuwe huisstijl en nieuwe website. Dit zal in 2023 gelanceerd worden.

e Interne samenwerking: er ontstaat steeds meer verbinding tussen afdelingen door o.a. Q
samenwerking in werkgroepen en klankbordgroepen. Ook is een interne invalpoule gestart,
waardoor mensen die dat willen op verschillende locaties kunnen werken. Modern
medezeggenschap is verder uitgewerkt in samenwerking met de medezeggenschapsorganen.

Het mooiste voorbeeld van interne samenwerking en verbinding is de inspiratieweek voor en door
collega’s. Tenslotte heeft ook het - door corona uitgestelde - spetterende jubileumfeest ‘CVD 50+1’
het samen-gevoel versterkt.

o Externe samenwerking: stadsbreed is er een intensieve samenwerking met andere Q
zorgaanbieders binnen Alliantie Tante Sjaar. Op lokale schaal en op specifieke thema'’s zijn
ook diverse banden aangehaald en samenwerkingen gestart.

>
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3) Compleet effectief aanbod

-

Het CVD heeft een compleet, effectief en samenhangend aanbod in de regio :j

Rijnmond gericht op wonen en/of begeleiding voor mensen voor wie een veilig en '
stabiel thuis ontbreekt.

Keuzes maken binnen vastgestelde focus: bij de keuze voor de koers ‘Perspectief op thuis’ bleek
helaas het organisatieonderdeel schoolmaatschappelijk werk niet meer binnen de focus te passen.
Na gesprekken met alle betrokkenen is het team met de start van het nieuwe schooljaar zorgvuldig
en naar tevredenheid overgedragen naar Wmo radar. Bij nieuwe keuzes wordt steeds aan de hand
van een afwegingskader bepaald of dit binnen de vastgestelde focus past. Dit heeft ons doen
besluiten wel de door de gemeente gevraagde inzet te leveren op de in- en doorstroomlocatie voor
Oekraiense vluchtelingen aan de Max Euwelaan per 11 april.

Verkenning en groei realiseren in de regio Rijnmond: er is actief ingezet op het verwerven van
opdrachten. Dit heeft 0.a. geresulteerd in een contract voor Wmo begeleiding in Goeree-Overflakkee
en een vernieuwd contract voor Wmo maatwerk-ondersteuning in Rotterdam. De pilot Room First is
na eerste evaluatie gecontinueerd. Locatie CVD Langs de Baan in Hoogvliet is in gebruik genomen
voor extramuraal wonen. I.s.m. de gemeente Nissewaard en corporatie Maasdelta is gestart met de
begeleiding van gezinnen op locatie Baarsveen. Een verdere groeiambitie is geformuleerd.

De wijk is het werkveld: leefbaarheid, inclusie en diversiteit: later stadium koersplan

Meten effectiviteit begeleiding en ondersteuning: later stadium koersplan

Meedoen naar vermogen: stappen op de maatschappelijke ladder: later stadium koersplan

4) Aantrekkelijke werkgever

Het CVD staat bekend als een aantrekkelijke werkgever waar inclusie, "
diversiteit, leren en ontwikkelen centraal staan. .

Aantrekkelijk werkgeverschap: er zijn voorbereidende stappen gezet op het gebied van verzuim,
werving & selectie en leren & ontwikkelen. Op de huidige financiéle situatie is ingespeeld door
medewerkers die het financieel even niet meer overzien de mogelijkheid te bieden om (anoniem)
contact te zoeken met de Financiéle Helpdesk van de Budgetcoach Groep.

Personeelsbeleid: de opgestelde visie op medewerkersbeleid vormt de basis voor verdere keuzes.
Leren & ontwikkelen: verschillende bedrijfsinterne trainingen zijn hervat en via CVD SLIM was Q
een uitgebreid aanbod aan e-learning beschikbaar. Tijdens de inspiratieweek was er voor elk

wat wils om op een laagdrempelige manier met leren en ontwikkelen bezig te zijn.

5) Efficiénte duurzame organisatie

Het CVD is een efficiénte en duurzame organisatie.

Financieel gezond: in 2022 is een positief financieel resultaat behaald en is de gezonde Q
vermogens- en liquiditeitspositie behouden.

Duurzame huisvesting: bij lopende verbouwingen (o0.a. Klooster) is rekening gehouden met
duurzaamheid en op verschillende locaties zijn duurzame maatregelen genomen.

Heldere en logische organisatie-inrichting met passende functies: in de organisatie-inrichting is Q
ruimte gecreéerd voor een tijdelijke extra clustermanager en een manager bedrijfsvoering &

control. Daarnaast is overgestapt naar kleinere resultaatverantwoordelijke eenheden.

>
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4.1.2. Externe ontwikkelingen en samenwerkingen 2022

M e De gemeente Rotterdam heeft in 2022 een tussentijdse aanbesteding \Wmo
maatwerkvoorzieningen uitgeschreven. Het CVD heeft actief deelgenomen aan de
verschillende voorafgaande marktconsultaties en uiteindelijk ook deelgenomen aan de
aanbesteding en de opdracht gegund gekregen. Ook bij de marktconsultaties rondom de
aanbesteding Wijkteams Rotterdam is het CVD in het samenwerkingsverband Sociaal Werk
Rotterdam - bestaande uit CVD, Dock en Wmo Radar - steeds actief betrokken.

e Het CVD is onderdeel van de Alliantie Tante Sjaar: een samenwerking van 14 zorgorganisaties die
zich samen sterk maken voor een leefbare en veerkrachtige stad waarin iedereen meedoet en
kwetsbare Rotterdammers en gezinnen betere kansen krijgen. De Alliantie doet dit door thema’s te
agenderen als dakloosheid, werkloosheid, participatie, armoede en integrale aanpak van
psychiatrische en/of verslavingsproblematiek. De Alliantie heeft de ambitie om de komende jaren
haar activiteiten uit te breiden. Op 22 december is een convenant opgesteld waarin partijen zich
structureel committeren aan de doelstellingen. Ook is eind 2022 een kwartiermaker aangesteld die
samen met de partners de ambities van de Alliantie gaat waar maken. De Alliantie werkt intensief
samen met andere partners in de stad, waaronder de gemeente Rotterdam, cliéntenorganisaties,
welzijn, woningcorporaties, politie, jeugdzorg, ouderenzorg en gehandicaptenzorg. In 2022 zijn
gezamenlijk verschillende stadstours georganiseerd waarbij ambtenaren en raadsleden nader kennis
konden maken met het werk van de zorgorganisaties.

/ Manifest Alliantie Tante Sjaar \
1. Zorg dat iedereen in Rotterdam een dak boven zijn hoofd heeft
m 2. Maak dat iedereen in Rotterdam een stabiele financiéle situatie
! ~ heeft en er geen kinderen opgroeien in armoede
' v 3. Faciliteer integrale hulp

=

Maak dat huiselijk geweld stopt!
5. ledereen doet mee in de samenleving en participeert

Partners binnen de Alliantie Tante Sjaar zijn Antes, De Hoop ggz, Humane Zorg, Leger de Heils,
Maaszicht, NAS, Pameijer, Pauluskerk, Prokino, Stichting Corridor, Stichting Humanitas, Stichting
Ontmoeting en Timon.

¢ Inde regio Rotterdam-Rijnmond werken GGZ-instellingen, Wmo-aanbieders en gemeenten al langer
samen om cliénten die in een GGZ-kliniek worden opgenomen zo goed mogelijk te ondersteunen bij
hun terugkeer naar de thuissituatie. Zorginstellingen Antes, CVD, Fier, GGZ Delfland, Leger des
Heils, Maaszicht, Pameijer, Perspektief, Timon en de gemeente Rotterdam hebben in het convenant
‘Van klinisch verblijf naar zelfstandig wonen: zorg vanuit gedeelde verantwoordelijkheid’” afspraken
vastgelegd over de manier waarop in deze situaties wordt samengewerkt.

e Het CVD participeert in de proeftuin netwerkzorg samen met meerdere partijen in 2 gebieden. Zelf
zijn we een derde gebied aan het toevoegen.

e Het CVD start een samenwerking met Pluspunt in de Rotterdamse Munt.

e Het CVD is intensief betrokken bij de regionale samenwerking rondom WIz cliénten. Samergo
begeleidt het zorgkantoor (Zilveren Kruis) en de organisaties die Wiz GGZ Wonen aanbieden hierbij.
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Met de intentieverklaring Beloftevolle Praktijken zetten we (Reakt, Wmo Radar, Pluspunt en het
CVD) gezamenlijk de schouders onder het ontwikkelen van drie beloftevolle praktijken in Rotterdam.
Met deze nieuwe term laten we het nieuwe elan zien van de samenwerkende partijen alsook de
nieuwe manier van het met elkaar -bewoners én organisaties- ontwikkelen, uitvoeren, evalueren,
bijstellen en onderzoeken van programma’s.

I.s.m. de welzijnspartij (Gro-Up) in de Oosterflank zijn de eerste stappen gezet om in de Wende te
starten met een herstelacademie.

Op 22 september 2022 was de kick-off van de pilot VVerzamelproblematiek Rotterdam. Begeleiders
van het CVD, behandelaren van Antes en Team Woningvervuiling van de GGD slaan de handen
ineen om mensen met verzamelproblematiek te helpen. Bij verzamelproblematiek gaat het om
personen met een extreme verzameldrang. Een ziekte die veel impact heeft op het geluk van de
betrokken zelf, maar ook op hun omgeving. Soms staan woningen zo vol met spullen dat er geen
gebruik meer kan worden gemaakt van het toilet of de keuken. De veelheid aan spullen zorgt
daarnaast soms voor een brandgevaarlijke situatie.

Ook in het Convenant Huisvesting Kwetsbare Doelgroepen en in de projecten Housing First en
Project 010 werken wij samen met verschillende eerder genoemde partners in de stad.

Op het gebied van dagbesteding en huishoudelijke ondersteuning werken we samen met
onderaannemers, zoals o.a. Aafje, Humanitas, Laurens, Maasstadzorg, NAS, Pluspunt en Tzorg.

Het CVD vindt het belangrijk studenten de mogelijkheid te geven zich in het werkveld te ontwikkelen.
o Met samenwerkingspartners Hogeschool Rotterdam en omstreken en met Zadkine werken
wij samen in de leerwerkgemeenschappen.
o Op de Wende werken wij daarnaast samen met het Albeda College.
o CVD is partner van JINC. Samen strijden wij voor een samenleving waar je achtergrond niet
je toekomst bepaalt.
o Met InHolland werken we samen voor eerstejaars stages.

Wij zijn aangesloten bij brancheorganisaties Sociaal Werk Nederland en Valente.

Onze opdrachtgevers zijn de gemeenten Rotterdam, Nissewaard, Capelle aan den 1Jssel, Voorne,
Lansingerland en Krimpen aan den IJssel en diverse zorgkantoren (o0.a. Zilveren Kruis)

>
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4.2. Risico’s en onzekerheden

@ In 2022 heeft het CVD financieel een positief resultaat geboekt waarmee we de uitdagingen

voor 2023 en verdere jaren tegemoet kunnen gaan. Jaarlijks worden via het
risicomanagementsysteem risico’s in kaart gebracht en met bijbehorende maatregelen

goedgekeurd door de Raad van Toezicht.

Er is een aantal onzekerheden en risico’s te benoemen voor 2023.

Verzuim: het verzuimcijfer ligt - met name binnen een aantal bedrijfsonderdelen - nog boven de
norm. Er worden verschillende maatregelen genomen om hier meer grip op te krijgen.

Energie: de huidige energiemarkt brengt onzekerheden met zich mee. De tarieven lijken een vaster
karakter te krijgen, maar het sturen op energieverbruik, het treffen van verduurzamingsmaatregelen
en de ontwikkeling van de energiemarkt zullen zeker onze aandacht vergen.

Cao: de huidige cao loopt af per 1 juli 2023. Het is onzeker hoe de nieuwe cao eruit zal zien.
Arbeidsmarkt: een ander risico en onzekerheid is de krappe arbeidsmarkt. Boeien en binden is
belangrijk. Actieve en gerichte werving is essentieel. We zetten in op behoud van medewerkers.
Tarieven gemeente: Rotterdam kampt met een financiéle uitdaging. De groei van de uitgaven moeten
geremd worden. De gemeente werkt aan een maatregelenpakket. Dit kan mogelijk leiden tot
wijzigingen in beleid en indicatiestelling.

Woningmarkt: de krapte op de woningmarkt veroorzaakt verstopping in de opvang en
doorstroomvoorzieningen.

s 4.3. Ambities 2023

In 2023 zal de koers ‘Perspectief op thuis’ verder voortgezet worden. De volgende ambities
liggen er:

Professionele organisatie: de CVD H.O.M.E.-methode wordt verder uitgerold en verdiept, waarbij
geborgd wordt dat elke nieuwe medewerker binnen een half jaar na indiensttreding een H.O.M.E.-
training heeft gevolgd. De begeleidingspaden zijn geborgd in het cliéntvolgsysteem en er is een
implementatieplan opgesteld. De gewenste specialismen voor multidisciplinair werken zijn in kaart
gebracht en passende professionals zijn geworven. Het CVD heeft de kwaliteitskeurmerken
behouden. Het aantal cliénten dat gebruik maakt van mijn.CVD.nl is eind 2023 gestegen tot 500.

Toonaangevend woonzorglandschap: het woon-/zorgaanbod van het CVD is gedefinieerd, getoetst
en gecategoriseerd. Ook is uitgewerkt waarin het CVD onderscheidend is. De nieuwe huisstijl en
website zijn gelanceerd en het CVD is actief op de juiste plekken op het speelveld.

Compleet effectief aanbod: de gemaakte keuzes binnen de focus zijn verder opgevolgd. Doelstelling
is ook na aanbesteding het behoud van de opdracht in de wijkteams in het samenwerkingsverband
Sociaal Werk Rotterdam. We zijn actief in alle wijken van Rotterdam en werken samen met 0¢, 1¢ en
2¢ lijns zorgaanbieders. We zijn in staat de effectiviteit van onze begeleiding en ondersteuning te
meten. Ook is er een gericht programma “Meedoen naar vermogen” opgesteld.

Aantrekkelijke werkgever: uitvoeringsplannen op basale processen, binden, boeien en
uitstroommanagement zijn vastgesteld. Een flexpool wordt ingericht en is ondersteunend en helpend

voor alle uitvoerende afdelingen.

Efficiénte duurzame organisatie: het CVD blijft een financieel gezonde en stabiele organisatie. In
2023 is een strategisch huisvestingsplan (vastgoed) opgesteld.
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5 CVD 2022 IN CIJFERS

5.1.

Crisisinterventie

Crisisdienst & Huisverbod (trends)

1 »
7x24 uur beschikbaar voor mensen met psychosociale problemen ﬂ
die zo hoog opgelopen zijn, dat er een crisissituatie is ontstaan

Huisverbod PsychoSociale PsychoSociale Hoorplicht Wet Crisisdienst

Hulpverlening Hulpverlening Verplicht GGZ
(Rotterdam / n.a.v. Incidenten | Ongelukken en
Nissewaard) (PSHI) Rampen (PSHOR)
783 (607 /176) | 14 meldingen Geen oproep, wel 3 15 gemeenten 54 aanmeldingen
oproepen trainingen

49 vervolg- 818 raadplegingen | 1.372 vervolg-
607 (512 /95) contacten 23.850 min. contacten
huisverboden

476x hoorbaar Interne inzet bij
crises

Achtergrond huisverbod

Hoogste aanmeldfrequentie: zaterdag (16,4%)

Meeste oproepen: politiebureau Zuidplein (195)

Afhandeling binnen 4 uur: 100% van alle oproepen (60,6% binnen 1-2 uur)
Oproepen resulterend in huisverbod: 77,5%

Verder

Deze dienst is het gehele jaar 7x24 uur per week bereikbaar geweest.

Psychosociale hulp op doorverwijzing Centrum Seksueel Geweld

Op verzoek van gemeente Rotterdam wordt CVD Crisisdienst ingezet als ketenpartner om
psychosociale hulp te bieden aan Rotterdammers die een ingrijpende gebeurtenis hebben
meegemaakt. Denk aan steekpartijen, ongelukken, geslaagde suicide, brand.

Er zijn 13 geplande screeningen geweest, waarvan 12 hebben geleid tot een positief advies
Het CVD heeft deelgenomen aan netwerkoverleg en regiodag ‘Aanpak seksueel geweld’.
Medewerkers hebben deelgenomen aan wisselstages huiselijk geweld met ketenpartners.
Ook is deelgenomen aan het ketenoverleg huisverbod en aan voorbereidingen voor
workshops voor HOVJ’s (politie) omtrent de procedure huisverbod.

Symbolen

Aantal plekken |:mm L’.\.'\ Aantal cliénten doorgestroomd binnen CVD
Bezetting 9 "‘ Instroom

# Uitstroom

ﬁ’h Gezinnen

’ﬁ\-‘ Jonge moeders

Aantal unieke cliénten / volwassenen
Overnachtingen

Gemiddelde leeftijd

Aantal mannen | vrouwen z“ Jongeren

# Kinderen

z: i 3 = f

Gemiddelde verblijfsduur

>
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5.2. Toegang maatschappelijke opvang

Het CVD heeft een breed scala aan huisvestingsvormen. Van nachtopvang tot woonvoorzieningen en
extramurale ondersteuning. Per individu wordt een passende plek in het woonzorglandschap gezocht.

= 2 A ofn A e iTE

n®

Toegang Maatschappelijke opvang (irends) .n

| o
Toegang & trajecten @
o

e Toegang nachtopvang via toegangspas (CO-pas) gemeente

e Toegang intramurale en extramurale ondersteuning via integrale arrangementen Wmo en Wiz

o Betrokken bij vraagverhelderingen: 270  (} 211 A 49 My 10)

e Voortgang ondersteuning gemonitord d.m.v. 3.784 scores zelfredzaamheidsmatrix (ZRM),
waarvan 3.612 voor de gemeente Rotterdam en 172 voor de gemeente Capelle aan den IJssel

e Gemiddeld aantal gefaciliteerde briefadressen: de Hille 73 | Havenzicht 68 | Westblaak 150

o Gesprekspartner Actietafels volwassenen, gezinnen en jongeren gemeente, Plaatsingsoverleggen,
Ketenoverleg Volwassenen en Doorontwikkeling Nachtopvang en dagvoorzieningen.

Bijzondere projecten

o * 3 Housing First: 'ﬁ‘ 7 'H‘m 6|1 g 51jr 0,73 jr

Het CVD is aangesloten bij Project Housing First en heeft 7 Housing First cliénten begeleid.

010 Proectozo: B 4§ 4j0 £ 205
Project 010 is een gericht op Housing First voor jongeren. Het CVD heeft binnen dit project 4
cliénten begeleid
Voorkom Verder van Huis: 'E 2 (pilot liep tot 31-10-2022 vanuit Blokhuisgelden)

é Preventieve hulpverlening aan mensen die niet via de reguliere weg bij hulpverlening terecht
komen i.s.m. woningcorporaties en verhuurders om ontruimingsprocedures te voorkomen.
Wanneer besloten wordt tot een doorstart van het project zal het CVD hier weer aan
deelnemen.

o Passende doorstroom: T 18 ~» 10

x Blijvende dakloosheid voorkomen bij Rotterdammers die (acuut) dakloos zijn, maar niet tot de
MO doelgroep behoren (i.v.m. geen (O)GGZ problematiek). Gezien deze daling van de
doelgroep heeft het CVD in overleg met de gemeente besloten per 1-1-2023 te stoppen met het
apart aanbieden van Passende Doorstroom. Cliénten met dit profiel zullen begeleiding
ontvangen van één van de andere teams van het CVD.

Iil Inzet instroomlocatie Oekraiense vluchtelingen:

Sinds 11 april wordt het CVD door de gemeente Rotterdam ingezet op de in- en
doorstroomlocatie voor Oekraiense vluchtelingen aan de Max Euwelaan.

>
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5.3. Opvang

Reguliere nachtopvang (trends)

Opvang van dak- en thuislozen

o
le—y

e 32.326 overnachtingen

'ﬂ‘ 579 unieke slapers (89% man)

Havenzicht

De Hille

Noorderkanaalweg

l=mm 30

Overnachtingen
)‘: 10.031

Gem. bezetting obv capaciteit
¢ 92%

l=mm 35
}; 25 dagopvang

Overnachtingen
)‘j 11.259

Gem. bezetting obv capaciteit
¢ 88%

l=mm 35

Overnachtingen
)‘: 11.036

Gem. bezetting obv capaciteit
¢ 86%

Ook:
e Openstelling op de dag
e Verpleegafdeling
e Wonen

Uniek: samenbrengen van
expertises als
activiteitenbegeleiding,
maatschappelijk werk,
straatdokter, verzorgenden en
verpleegkundigen op 1 locatie

Ook:
e  Gebruiksruimte
e Dagopvang

e Openstelling op de dag

Verder:

e Bovengenoemd aantal bedden is het gehele jaar beschikbaar gesteld.

e Sinds maart 2020 is de nachtopvang overgegaan naar 24-uursopvang: slapers kunnen op alle
locaties overdag binnen blijven. De locaties waren het gehele jaar overdag geopend.

¢ In de nachtopvang wordt gewerkt met vaste bedden: de slaapplekken worden niet dagelijks

opnieuw toegewezen.

e Het CVD beheert de aanmeldingslijst van de nachtopvang Rotterdam voor volwassen mannen met
een Centraal Onthaal-pas. Wanneer er lege bedden zijn worden deze gematcht met cliénten die

een bed zoeken.

e Passanten worden bij aanmelding - indien mogelijk - gescreend op een licht verstandelijke
beperking (LVB) door middel van een SCIL-test. Bij vermoeden van een cognitieve beperking of
twijfel wordt de cliént aangemeld bij Stichting MEE voor nader onderzoek.

>
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Room First

Vernieuwde vorm van opvang van dak- en thuislozen,
waarbij ‘een kamer eerst’ centraal staat

Gedurende 3 maanden brengt de cliént zijn zaken op orde en bereidt
hij zich voor op zelfstandig wonen. Dat betekent:
e dat de financién worden ondergebracht bij budgetbeheer of

39jr bewind;
55|20 e dat er wekelijks/dagelijks gereageerd wordt op woningen;

0,54 jr
18

e deelname aan de training Room First;

e dat er gezocht wordt naar een dagbesteding.
In 2022 zijn 51 cliénten klaargestoomd om door te stromen naar een
eigen woning, waarvan 18 intern zijn doorgestroomd en 33 extern.

Uit de evaluatie pilot Room First van onderzoeksbureau HHM (maart 2022) bleek:

De doelstelling van versnelde doorstroom in de pilotfase was behaald: cliénten zijn
gemiddeld sneller ‘uitstroomklaar’ dan in de reguliere opvang. Het daadwerkelijk
uitstromen is ook afhankelijk van de beschikbaarheid van vervolghuisvesting.
Cliénten verbleven in Room First gemiddeld een maand langer dan cliénten in de
nachtopvang, maar stroomden vervolgens wel uit naar een eigen woning (73% t.o.v.
15% van de nachtopvangcliénten).

De mate van effectiviteit binnen Room First is groot. Interventies zijn gericht op het
doel zo snel mogelijk uit te stromen. Binnen Room First is hiervoor veel aandacht en
focus.

De gebruikte methodiek is effectief en passend bij de doelgroep.

Cliénten ervaren het verblijf bij Room First als positief. Vooral de rust en privacy die
het hebben van een eigen kamer met zich mee brengen is hierbij belangrijk. Ook
wordt de laagdrempelige pandbegeleiding en de eigen regie als voordeel gezien.
Room First vult een aantal nieuwe elementen toe aan het aanbod in het
woonzorglandschap en wordt door cliénten als uniek getypeerd.

De gemiddelde kosten per cliént per maand en per verblijf zijn voor de gemeente
lager dan de kosten in de reguliere nachtopvang. Dit impliceert dat het
kosteneffectief is. Daarnaast levert het baten op, doordat cliénten het verblijf als
positief ervaren en vaak uitstromen naar een eigen woning.

De pilot Room First is na eerste evaluatie gecontinueerd. Room First 2.0 is in augustus 2022
gestart. Verandering ten opzichte 1.0 is dat we cliénten rechtstreeks vanuit Centraal Onthaal
plaatsen of na een paar nachten nachtopvang. Hiermee willen we mede onderzoeken of
Room First effectiever is dan de nachtopvang.

»
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5.4.

Wonen

Beschermd Wonen (lrends)

A

24-uurs woonvoorzieningen voor dag- en thuislozen 23+met chronische

psychiatrische problematiek veelal gecombineerd met verslavingsproblematiek

Horizontale doorstroom: 52
Positieve door/uitstroom: 14

&y

Uitval/kliniek/overleden: 9

De Heemraad HGL40 De Schuilplaats De Nok
l=mm 25 eam 7 l=mm 30 leam 29
B 96% B 87% B 96% b 95%
27 7 37 37
dn  53jr da AT r da  Bljr de 53
M 2215 M@ 512 M 3116 P 3214
3,7jr 20jr @y  3.3jr 325
(@]
£
o
o
c
@
=
(@]
£
[}
E m GGZ Wonen m GGZ Wonen m GGZ Wonen ® GGZ Wonen
> = WMO IM = WMO IM = WMO IM = WMO IM
Willebrordus Het Klooster Havenzicht Bijzonderheden
e HGL40 is een
e 6 e 30 kem 17 kleinschalige
¢ 84% n 85% L 91% woonlocatie voor
cliénten met LVB.
1 35 23 e Havenzicht biedt
da  49jr ol 43 jr dia 64 jr ook plek voor de
ole 1011 ol 2718 ol 1914 doelgroep somatiek.
e l e | e I e Op het Klooster is
12jr 23]r Q  2.2jr gestart met een
gefaseerde
verbouwing, waarbij
2 de woonunits een
@ opknapbeurt krijgen
< en een
.E gemeenschappelijke
< = GGZ Wonen ruimte wordt
o .
= = GGZ Wonen = GGZ Wonen gecregerd.
S mVev e Op de locaties is
g WMO EM WMO EM =WMO IM aandacht geweest
= WMO IM = WMO IM

voor activering van
de bewoners en het
aanbieden van
dagbesteding.

@»‘ﬁ(‘!&@

A 38




Begeleid Wonen (trends) A

‘Wennen aan het wonen’ in een setting
waarbij nog 24-uurs begeleiding/toezicht aanwezig is
(doorstroomvoorziening)

De Stelle De Hille pension
l=am 38 e 29
101% 95%
53 49
d 33jr do A4 jr
:Hu*\ 53|0 :H\ﬂ\ 4712
1,4jr 0,9]jr
& 3 &y 5
15 41
Deels jongeren intramuraal (tot 23 jr) Doorstroom uit nachtopvang
m ’
£
ko
Q
C
]
=
(@]
£
@
g B GGZ Wonen
> WMO EM
= \WMO Randgemeenten

Doel: doorstroming naar extramurale woonplek of uitstroom naar kamer/woning zonder begeleiding
Intensieve begeleiding vanuit een krachtgerichte gedachte

Aandacht voor op orde brengen financién, realiseren dagbesteding en training woonvaardigheden
Bij de Stelle verblijft een gemengde groep van zowel doorstroomcliénten als intramurale cliénten
(Beschermd Wonen). Door deze mix van doelgroepen en het grote aantal personen binnen de
locatie wordt op de doorstroomvoorzieningen 24-uurs toezicht geboden.

Op verzoek van de gemeente Rotterdam is sinds 1 april 2022 op De Hille pension 1 kamer
gereserveerd als quarantainekamer voor coronapatiénten binnen de nachtopvanglocaties

Rotterdam.

>



5.5. Begeleiding op afspraak

Wonen met begeleiding op afspraak (trends)

Begeleiding op afspraak aan mensen
die tijdelijk geen veilige en stabiele thuissituatie hebben

ﬁ.

'ﬁ‘ 1.998 unieke cliénten (gemiddeld 1.469) 'E 1.710 volwassenen

/‘ Instroom: 600 cliénten 155 gezinnen
(waarvan 44 interne doorstroom)

117 jongeren (18-23 jr)
P  Uitstroom: 997 cliénten (48,0%)

'ﬁ\h- 16 jonge moeders

Ondersteunende begeleiding gericht op o.a.

e vergroten sociale redzaamheid
toewerken naar volwaardige participatie
oplossen financiéle problemen
verkrijgen passende dagbesteding/werk
vergroten sociale vaardigheden

beter omgaan psychische problemen
versterken of ontwikkelen sociale netwerk
praktische zaken wonen

gezondheid en veiligheid
opvoedondersteuning

programma Nu Niet Zwanger

Gebiedsgericht georganiseerd

Instroom via Centraal Onthaal en wijkteams of doorstroom uit opvang of doorstroomvoorziening

e CVD werkt mee aan de afbouw (Z)onderdak van de gemeente door woningen om te klappen of
cliénten te verhuizen

e Via samenwerking in Noord tussen Havensteder, wijkteam en CVD om snel complexe
multiproblematiek gezamenlijk aan te pakken zijn 3 cliénten geholpen. Na evaluatie is het

instroomproces voor dit type cliénten aangepast en is dit geen apart project meer.

Regelmatig doen wij voor onze cliénten een beroep op financiéle steun van fondsen, zoals Fonds

Bijzondere Noden Rotterdam, Stichting Bekker-la Bastide-Fonds en Fonds Kinderhulp. Hun

bijdragen maken het verschil voor onze cliénten, waarvoor wij hen zeer dankbaar zijn.

Vormen van (zelfstandig) wonen met ambulante begeleiding

M, Bankslapers: f 368 il 222|146 & 34jr 0,59 jr
Het Centraal BegeleidingsTeam heeft expertise op het gebied van bankslaperproblematiek. Het team
motiveert cliénten die de nacht doorbrengen in hun netwerk om een volgende stap te zetten. Het team

werkt gebiedsoverstijgend, waardoor de begeleiding niet wijzigt als de cliént ‘verhuist’ naar een andere
bank in zijn netwerk.

Begeleiding op afspraak in een CVD woning
ﬁ Geclusterd wonen in wooneenheden van het CVD. Op de locatie is een kantoor aanwezig waar de
begeleiders van het CVD regelmatig aanwezig zijn. Locaties zijn o.a.

o Sleephelling  Sandelingplein Voorburg Langs de Baan Wende Filtergebouw
T em 15 um 11 fem 18 fmm 20 o 18 l=mm Variabel
Korenaar Talingstraat s . Boezemdwars Emmahuis
15 13 'ﬁk- l=mm variabel variabel

/\ Begeleiding in je eigen woning (geheel zelfstandig wonen)

ﬁ - Wonen in een door de gemeente of door het CVD gehuurde gemeubileerde corporatiewoning
- Wonen met een huurzorgcontract, waarbij cliénten woning huren van woningcorporatie

- Geheel zelfstandig wonen in een eigen huur- of koopwoning

Voor alle vormen worden frequentie en inhoud van begeleiding vastgesteld o.b.v. een Wmo-arrangement.
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5.6. Skaeve huse

Skaeve huse (trends)

Prikkelarm wonen voor mensen /\

die moeite hebben om in een sociale groep te functioneren,
waarbij 24-uurs beheer/toezicht aanwezig is

ke 15 e Woonunits in rustige groene buurt met weinig prikkels van buitenaf.

(i 3

=ie
& 5.

P

~
t

97% e Doelgroep: kwetsbare mensen met psychiatrische problemen en/of LVB,
die moeite hebben om in een sociale groep te functioneren

16 ¢ Wonen in Skaeve Huse ondersteuning van het CVD op maat, biedt de

53jr bewoners het perspectief om dat wél te leren en om uiteindelijk ook mee

te kunnen doen in de samenleving zonder woonoverlast te veroorzaken

1313 e In de eerste maanden van het jaar ontving het CVD nog subsidie van de

21jr gemeente Rotterdam voor de bewoning van Skaeve Huse. Sinds april

0 2022 krijgen de bewoners van Skaeve Huse een Wmo arrangement op
maat.

4 e Op deze locatie is het gehele jaar 7x24 uur toezicht in de vorm van

sociaal beheer gerealiseerd.
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5.7. Respijthuis

Respijthuis (trends) §3s

Psychosociale bedden voor kortdurende opvang (max 2 weken) m
waar gasten op adem kunnen komen om crisissituaties te voorkomen

|=- 19 bedden, waarvan
e 6 psychosociale crisisbedden
e 4 Veilig Thuis-bedden
e 9 psychosociale respijtbedden

Verdeling soort plekken 2022
Aantal overnachtingen 4.947 .
- Crisis 2252 M1431 19 821
X' . vVeilig Thuis 1632 f 49 4 es3
- Respijthuis 1.063  $1.063 -
Aantal personen 525 .
. - Crisis 217 fue  #72
M - Veiig Thuis 200  f116 {84
- Respijthuis 108 f 108 ;

o Tijdelijke overname van zorg/ondersteuning die door mantelzorgers wordt geboden aan volwassenen of
ondersteuning volwassenen en gezinnen met psychosociale problemen

e Binnen het respijthuis zijn psychosociale plekken (crisisopvang), Veilig Thuis plekken en respijtplekken
beschikbaar. Deze plekken zijn het gehele jaar beschikbaar geweest.

e Op 28 februari 2022 is het vernieuwde en in samenwerking met Antes doorontwikkelde respijthuis binnen
de Wende officieel geopend.

e De inrichting is mede mogelijk gemaakt door dr. C.J. Vaillant Fonds, Kansfonds, Pasman Stichting en de
stichtingen Aelwijn Florisz, Bevordering Maatschappelijke Dienstverlening, Bevordering van Volkskracht
(van Leeuwen Van Lignac), Elise Mathilde Fonds en Job Dura Fonds.

e Redenen voor aanmelding voor de respijthuisbedden zijn tot rust komen, spanningen t.g.v. relatiebreuk of
relatieproblemen, mantelzorgers die zelf overbelast zijn, ontlasten mantelzorger, eenzaamheid,
voorkomen psychiatrische terugval, psychische klachten: depressie, dwangstoornis, terminaal, huiselijk
geweld, behoefte aan structuur.

Onderdeel van de Wende
e Binnen de Wende wordt samengewerkt met Humanitas en Antes
¢ In De Plint op de begane grond komen Wende en wijk samen en vindt dagelijks een
activiteitenprogramma plaats. Een sociaal codrdinator coérdineert.

e De sociaal coordinator heeft een rol gehad in het onderhouden van het netwerk (zowel formeel als
informeel en het verbinden van signalen met de juiste persoon of organisatie. Daarnaast zet deze
signalen om in kansen voor de buurt en speelt vroegtijdig in op eventuele klachten of geruchten. De
sociaal codrdinator informeert bovendien het netwerk over ontwikkelingen binnen de Plint, stuurt de
ca. 30 vrijwilligers aan en speelt met het activiteitenaanbod in op de behoefte. Voorbeelden van
activiteiten waren koffieuurtje, wandelen, zingen, knutselen, naaien, fietsreparatie, kapper, sport,
eenvoudige lunch, weggeefwinkel en bijv. een opzoomerdag, weggeefmarkt en nieuwjaarsreceptie.
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5.8. Medische zorg dak- en thuislozen

Medische zorg (frends)

Medische zorg voor dak- en thuislozen

Havenzicht Herstel- en Verpleegafdeling

Zorg aan dak- en thuislozen met combinatie
van ernstige somatische- en psychische
problemen, die vaak niet in aanmerking komen
voor reguliere zorg.

Straatdokterspreekuur

Wekelijks spreekuur op Havenzicht en de Hille
Druk bezocht door diverse groepen dak- en
thuislozen

femm 21

71 opnames

97%

87

55ijr

105 dagen

7.090 (afspraak: 6.570)

6 patiénten overleden

“ &I =

Spreekuur Havenzicht
¥y 636 consulten | gem. 12,5 per spreekuur
77% | 23%
0,5% kind | 16,4% senior (61+)
29% onverzekerd | 19% ongedocumenteerd
= 56% cliént maatschappelijke opvang
=l 8% buitenslapers

==, 36% bankslapers

e Gespecialiseerd in verzorgen en verplegen
van mensen voor wie ook speciale
aandacht nodig is voor andere problemen
zoals schulden, ernstige psychische
aandoeningen en/of verslavingen

e Zorgbeleid langdurige patiénten in
samenwerking met specialist
ouderengeneeskunde

e Complexe financiering:
e Subsidie (gemeente Rotterdam)
e Zorgverzekeringswet voor ELV
(9 verzekeraars)
e Wet langdurige zorg
e Subsidieregeling onverzekerden
e Financiering voor
ongedocumenteerden met ernstige
medische klachten
e Financiering via regeling medische
zorg asielzoekers

Wekelijks spreekuur op 2 locaties

Bezoekers spreekuur
e MO-cliénten
e Bankslapers
e Buitenslapers
e Onverzekerden en mensen met illegale
status

Straatdokter CVD Havenzicht Marcel Slockers
heeft door zijn interviews, blogs in Medisch
Contact en columns in vakbladen en digitaal
wederom veel aandacht voor de groep

dak- en thuislozen gevraagd en gekregen.

N

Vanuit het diverse fondsen en donateurs zijn
giften ontvangen ten behoeve van de
werkzaamheden van de straatdokter.

>
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https://www.medischcontact.nl/opinie/blogs-columns/bloggers-columnisten/bloggercolumnist/marcel-slockers-1

5.9.

Training & Participatie

Training & Participatie (trends)

Trainingen en dagbesteding voor cliénten

—
[ ]

Training

Dagbesteding

iﬁ‘ 416 unieke cliénten

EH 582 trainingen (5.876 dagdelen)

% 166 cliénten gefinancierd vanuit subsidie

10 type trainingen:

e Kracht en kwaliteit 1 en 2
Gericht op het (her)ontdekken van
kwaliteiten en competenties van de
cliént en hoe deze in te zetten om
een doel te behalen.

e Van Passie naar Participatie
Gericht op het ontdekken van
kwaliteiten, passies en competenties
van de cliént en hoe hij deze in kan
zetten om (betaald / vrijwilligers)werk
te doen.

o Eigen Stek

Cliénten leren basisvaardigheden
om hun huishouden zelfstandig te
runnen. Van het op orde maken en
houden van je huis tot brand-
veiligheid en omgaan met je buren.

e Kooktraining

Cliénten leren recepten lezen,
goedkoop boodschappen doen en
krijgen ook technieken aangeleerd
die onmisbaar zijn in de keuken.

e Groeilokaal

Cliénten kunnen zich oriénteren op
werk of een nieuwe dagbesteding.
Met theorie en praktijk, gastsprekers,
of een uitstapje naar leuke projecten,
een huis van de wijk en/of een
museum.

e Slim met geld

In Slim met geld leren cliénten zelf in
actie komen, slimme keuzes maken
en zicht houden op hun geld.

e Doorstroomtraining naar
zelfstandig wonen
De training omvat de modules geld,
wonen en dagbesteding. Onder-
werpen zijn 0.a. omgaan met
administratie, online bankieren,
brand- en inbraakpreventie, huis-
houden en omgelijkheden in je wijk.

e Sollicitatietraining Op weg naar
werk

De sollicitatietraining helpt bij het

zichzelf presenteren.

e Taalvaardigheid en omgaan met
instanties

Een opstapje om beter verstaan te

worden en handvatten om

gesprekken te voeren met instanties

e Digitaal leren onder begeleiding
Flexibele training op maat waarbij
digital leren een middel is naar een
specifiek doel. Onder begeleiding
gaan cliénten op de computer aan de
slag met een onderwerp naar keuze:
van computervaardigheden tot reken
en van taalcursus tot volledige
sollicitatietraining.

'ﬁ‘ 147 unieke cliénten
B 8.430 dagdelen

Centrale dagbesteding:

) Klussen in huis

Computer & internet

CVD Bazar

5% Sport en spel

%

Dagbesteding op woonlocaties:

&m Vegen & Prikken
Koken
Tuinieren

«® Creatief

Op het gebied van
dagbesteding voor onze

cliénten werken we daarnaast

samen met diverse

samenwerkingspartners, zoals

Pluspunt, Reakt, Leger des
Heils, Schaapskooi en
Zorgboeren Zuid-Holland.

e De trainingen vinden plaats op CVD locaties of in Huizen van de Wijk. Een belangrijk deel van de
trainingen vindt plaats in de cursusruimtes op locatie Filtergebouw. Deze locatie heeft een algemene
ruimte beschikbaar voor zowel dit soort activiteiten als voor samenkomsten van bewoners of buurt.

e In 2022 was een sociaal codrdinator verbonden aan het Filtergebouw. Deze heeft een rol in het
onderhouden van het netwerk (zowel formeel als informeel en het verbinden van signalen met de juiste
persoon of organisatie. Daarnaast zet deze signalen om in kansen voor de buurt en speelt vroegtijdig in

op eventuele klachten of geruchten. Voorbeelden hiervan zijn het bijwonen van netwerkoverleggen,

gesprekken met welzijnsorganisaties en de organisatie van een bewonersvergadering.

>
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5.10. Maatschappelijke dienstverlening

Lokaal maatschappelijk werk H 4
Algemeen maatschappelijk werk Irq I PJ

in de wijkteams

Samenwerkingverband Sociaal Werk Rotterdam (SWR)

—_ . CWD
A e DOCK
wmo radar » DOCK & CVD Wmo Radar

.i SWR levert 102 fte, waarvan het CVD 29 fte

ﬁ 11 wijkteams Rotterdam
mi] Gebieden Delfshaven, Hillegersberg / Schiebroek en Noord

o Een aantal medewerkers heeft in de loop van het jaar binnen of buiten het CVD een andere baan
gevonden. Hierdoor hebben we een periode minder dan 29 fte geleverd.
e SWR heeft aan 16 groepen wijkteammedewerkers intervisie geboden.

e Het CVD leverde in 2022 ook casusregisseurs en een werkbegeleider ten behoeve van de
wijkteams in Krimpen aan den IJssel. Eind 2022 leverden we hier 3,57 fte.

>
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Schoolmaatschappelijk werk PAN

Maatschappelijk werk op -
voorscholen (VSMW) en basisscholen (SMW) o ﬁ

ﬂ:ﬁ] Gebieden Hillegersberg / Schiebroek en Noord

e Schoolondersteuning
e Kortdurende hulpverlening (max 5 gesprekken)
e Doorverwijzen naar externe zorg

Hillegersberg / Schiebroek Noord
#_‘4 14 basisscholen g 10 basisscholen
9 voorscholen 11 voorscholen
7 gekoppeld aan basisschool 9 gekoppeld aan basisschool
3.256 uren SMW (2.442 subsidie) 2.229 uren SMW (1.672 subsidie)
198 uren VSMW 253 uur VSMW

Schoolmaatschappelijk werk wordt verzorgd vanuit een subsidie van de gemeente Rotterdam. Op
1 school wordt buiten de subsidie om schoolmaatschappelijk werk aangeboden

In Noord zijn aanvullend extra uren ingezet (buiten subisidie) met armoede als aandachtsgebied
Buiten de schooluren is de Comet training in de wijk gegeven. Dit is een samenwerking met
DOCK.

De focus “Perspectief op thuis” in het strategisch meerjarenplan heeft CVD doen besluiten het
schoolmaatschappelijk werk over te dragen naar een andere Rotterdamse aanbieder: Wmo radar.
Gesprekken met de medewerkers, de gemeente Rotterdam en Wmo radar hebben geresulteerd in
een zorgvuldige overdracht en afronding van de opdracht per 22 augustus (start nieuwe
schooljaar). Voor ouders, kinderen en scholen hebben we kunnen waarborgen dat de kwaliteit
gecontinueerd is. De smw-ers bleven aan dezelfde (voor)scholen verbonden. Vier smw-ers
hebben de stap naar een andere baan gezet.

»
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Huisverbod opgelegd totaal 2022 2021 2020

Ja 607 625 663
Nee 176 185 185
Totaal aantal procedures Huisverbod 783 810 848
- waarvan 2022 2021 2020 - Waarvan 2022 2021 2020
Rotterdam Nissewaard
Ja 512 531 540 Ja 95 94 123
Nee 157 157 151 Nee 19 28 34
Totaal aantal 669 688 691 Totaal aantal 114 122 157
% oproepen dat resulteert in huisverbod 2022 2021 2020
78% 77% 78%
Aantal aanmeldingen Crisisdienst excl. Huisverbod 2022 2021 2020
Crisisdienst 54 189 258
Psychosociale Hulpverlening n.a.v. Incidenten (PSHI) — 14 19 16
voorheen Kleinschalige Incidenten en Zedenzaken
Totaal 68* 208 274
Aantal vervolgcontacten Crisisdienst excl. Huisverbod 2022 2021 2020
Crisisdienst 1.372  3.477 3.684
Psychosociale Hulpverlening n.a.v. Incidenten (PSHI) 49 102 52
—voorheen Kleinschalige Incidenten en Zedenzaken
Totaal 1.421*  3.579 3.736

* Doordat de Crisisdienst sinds half 2022 geen aandachtsfunctionaris meer in het Veiligheidshuis had, is dit
aantal gedaald.

2022 2021 2020
Raadplegingen hoorplicht Aantal Minuten Aantal Minuten Aantal Minuten
Wet Verplichte GGZ*
Hoorbaar 476  14.100 388 8.895 368 8.385
Niet hoorbaar 342 9.750 344 7.395 372 6.120
Totaal 818 23.850 732 16.290

* Gemeenten: Albrandswaard, Barendrecht, Brielle, Capelle aan
den 1Jssel, Goeree-Overflakkee, Hellevoetsluis, Krimpen aan
den IJssel, Lansingerland, Maassluis, Nissewaard, Ridderkerk,
Rotterdam, Schiedam, Vlaardingen en Westvoorne.




6.2.Toegang maatschappelijke opvang - achtergrond & trends

Waar in de maatschappelijke opvang de afgelopen jaren de effecten van de coronamaatregelen duidelijk
zichtbaar waren, heeft dit zich volledig hersteld. Het aantal vraagverhelderingen en ZRM scores is weer op of
boven het peil van 2019. Sinds de invoering van de vaste bedden in de nachtopvang in 2020 blijft het aantal
unieke slapers in de 24-uurs opvang is stabiel en het percentage ultrakort slapers (1-7 nachten) relatief laag
ten opzichte van eerder.

Aantal vraagverhelderingen Aantal ZRM scores gemaakt
300 270 270 4000
250 224 3800 3784
200 160 3600 3516
150 3365
100 3400 3279
: =101
0 3000
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

6.3. Opvang - achtergronden & trends

In 2022 zijn er 579 unieke slapers — met en zonder CO-pas - geregistreerd in de nachtopvang:

Aantal slapers NO 2022 2021 2020 2019
Vrouw 64 (11%) 57 (10%) 64 (11%) 134 (14%)
Man 515 (89%) 502 (90%) 446 (79%) 805 (86%)
Totaal 579 559 566 939

Onderstaande figuur laat zien hoeveel nachten de cliénten in de opvang verbleven:

Nachten op jaarbasis 2022 2021 2020 2019

N=579 n=559 n=566 n=939
1-7 nachten 27% 28% 32% 45%
8-14 nachten 7% 10% 8% 7%
15-96 nachten 46% 42% 31% 33%
97-181 nachten 14% 13% 14% 9%
Langer dan 182 nachten 6% 7% 15% 4%
Totaal 100% 100% 100% 100%

6.4. Wonen - achtergronden & trends

6.4.1. Beschermd Wonen - achtergronden & trends

Door-/uitstroom en uitval Beschermd Wonen voorzieningen 2022 2021 2020 2019
Uitgevallen/opname kliniek/verpleegafdeling/overleden 9 14 15 9
Horizontale doorstroom 28 24 24 24
Positieve door- en uitstroom 14 7 8 9
Totaal 51 45 47 42
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Aantal cliénten per ZorgZwaartePakket
Wet langdurige zorg - GGZ Wonen

6 6

76

= 77ZP GGZ Wonen 1 (modulair incl.DB) = ZZP GGZ Wonen 2 (modulair incl.DB)
= ZZP GGZ Wonen 3 (modulair incl.DB) = ZZP GGZ Wonen 4 (modulair incl.DB)

Aantal cliénten per ZorgZwaartePakket
Wet langdurige zorg - Verpleging & Verzorging

1
1
1I

4

= ZZP 4VV (excl.BH incl.DB) =ZZP 6VV (excl.BH incl.DB)
= ZZP 7VV (excl.BH incl.DB) =ZZP 10VV (excl.BH incl.DB)
» ZZP 4LG (excl.BH incl.DB)

6.4.2. Begeleid wonen - achtergronden & trends

Doorstroom per voorziening

m De Hille pension
m De Stelle

2019 2020 2021 2022
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6.5. Begeleiding op afspraak — achtergronden &

trends

Cliénten ambulante begeleiding

2500

1998
2000 1902

1711
1528 29 69 ® unieke cliénten
15001300 24
75 53 ® gemiddeld aantal cliénten
1000
m nwe clienten via wijkteam
of randgemeente
500 35 17 85
30 62
. b I

2018 2019 2020 2021 2022

2022 2021 2020 2019
Gezinnen 155 159 110 92
- waarvan via Centraal Onthaal 42 64 53
- waarvan via wijkteams Rotterdam 112 91 57
- waarvan randgemeenten 1 4
Jonge moeders 16 22 13 21
Jongeren 119 162 86 83
Volwassenen 1786 1559 1502 1328
Totaal 2076 1902 1711 1524
- waarvan combinatie regulier 154 173 124

arrangement ouders + Kind In Opvang

>

48



Skaeve Huse 2022 2021 2020 2019

Capaciteit 15 11-15 11 11
Bezetting 97% 85% 98% 95%
Unieke cliénten 16 15 13 14

Gem. leeftijd 53 51 51 jaar 50 jaar
Aantal m/v 13m - 3v 12m - 3v 10m - 3v 12m-2v
Gem. verblijfsduur 2,1 jaar 1,7 jaar 1,36 jaar 1,35 jaar
Repijthuis 2022 2021 2020

Capaciteit in bedden 19 10 10

Cliénten (incl. kinderen) 525 380 400

Verblijfsduur in dagen 9,4 8,9 9,0

Bedbezetting* 9,4 6,2 4,89

* Het aantal bedden bezet door volwassenen per nacht (kinderen verblijven bij ouders op kamer)

De Herstel- en verpleegafdeling heeft een capaciteit van 21 bedden.

Havenzicht Herstel-en verpleegafdeling 2022 2021 2020 2019
Aantal opnames 71 80 90 81
Unieke personen 87 76 83 78
Gemiddelde leeftijd 55 56 58 54
Gemiddelde verblijfsduur in dagen 105* 89 80 80
Aantal patiénten overleden 6 10 10 7
Bezetting 97% 98% 99% 104%

* 3 cliénten zijn relatief lang opgenomen (1 met 6VV indicatie en 2 onverzekerbare vreemdelingen)

Opnames per indicatie* 2022
Zorgverzekeringswet / ELV 56
Wiz 16
GHOR / onverzekerden 22
Onverzekerbare vreemdelingen 7
Medische zorg asielzoekers 3

* Het aantal opnames per indicatie ligt hoger dan het totaal aantal opnames, omdat de financiering
gedurende een opname kan wijzigen (bijv van onverzekerd naar ELV).

>
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Spreekuur straatdokter
Bij de consulten van de straatdokter (locatie Havenzicht) komt het grootste deel van de bezoekers van

buiten de maatschappelijke opvang (44,2%). Wanneer de groep bezoekers van bezoekers van buiten de
maatschappelijke opvang apart bekeken wordt, is duidelijk een toename van consulten voor bankslapers

zichtbaar.
Aantal straatdokterconsulten buiten-/bankslapers per jaar
250
200
150
100
50
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
— Buitenslapers Bankslapers/anders
------------- Lineair (Buitenslapers) -~ Lineair (Bankslapers/anders)

De grootste groep bezoekers is 41 tot 60 jaar oud. Het aantal volwassenen en senioren is licht gedaald.

Leeftijdsverdeling (%)

Senioren (61+)

Quderen (41-60)

31,4 36
Volwassenen (19-40) 38,3

29,9

29,6
I 0,5
) 0,4
Kinderen (0-18) 00,7
h 1,2

0 10 20 30 40 50 60 70

m2022 m2021 =2020 =2019 m=2018
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6.9. Training & Participatie — achtergronden & trends

Het aantal dagdelen dagbesteding is gestegen t.o.v. 2021. Dit zit voornamelijk in de aangeboden
dagbestedingsactiviteiten op de verschillende Beschermd Wonen locaties. Dankzij het wegvallen van de
coronamaatregelen is het aantal cliénten dat een training volgde weer gestegen.

Aantal cliénten Dagdelen dagbesteding
473
500 12000
416 10449
400 360 10000 8430
8000
300 25 204 ) 6041 6036
® dagbesteding 6000 m aantal dagdelen
200 ini dagbestedi
13 10 14 u trainingen 4000 agbesteding
100 2000
0 0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

>

51



Verslag interne
toezichthouder 2022

Centrum Voor Dienstverlening




Het CVD maakt gebruik van het Raad van Toezichtmodel, waarbij deze raad het hoogste

bestuurlijke orgaan binnen de Stichting is. Dit is vastgelegd in de statuten. Dit verslag interne
toezichthouder vormt samen met het inhoudelijk bestuursverslag en de jaarrekening de totale
jaarverantwoording 2022 van het CVD.

Het CVD heeft 2022 met een goed resultaat afgesloten. Het is goed om te zien dat het CVD al meer dan 50
jaar kwetsbare inwoners van Rotterdam en omliggende gemeenten helpt en ondersteunt bij een moeilijke
periode in hun leven. ‘Perspectief op thuis’. Dat is in drie woorden de opdracht van het CVD uit het Koersplan,
dat sinds 2021 de leidraad is van het CVD.

Dankzij een stevige financiéle basis is er ruimte voor de noodzakelijke vernieuwingen van het werk. Die zijn
nodig om een antwoord te geven op de veranderende eisen van de Rotterdamse samenleving. De hulpvragen
en de inzichten in wat nodig is veranderen. Het CVD laat dat zien en doet daarin mee. Niet alleen in
Rotterdam trouwens. Het is goed om te zien dat steeds meer omliggende gemeenten vertrouwen hebben in
het CVD.

Dit gaat niet vanzelf. De impact van de covid-pandemie is ook in 2022 merkbaar, onder meer door een
hardnekkig hoog ziekteverzuim. De knelpunten op de arbeidsmarkt gaan ook het CVD niet voorbij. Dit vraagt
een alert en creatief optreden van het bestuur en management. De Raad van Toezicht heeft veel waardering
voor de medewerkers, van wie in deze omstandigheden regelmatig gevraagd wordt een tandje erbij te zetten.
Meer dan ooit is een adequaat personeelsbeleid van groot belang gebleken. Het is een regelmatig
terugkerend thema in het gesprek tussen Raad van Toezicht, bestuurder en Ondernemingsraad.

Het CVD werkt op het gebied van de langdurige zorg en maatschappelijke ondersteuning. De gemeente
Rotterdam is de belangrijkste opdrachtgever. Dat vraagt permanente aandacht in de diverse
aanbestedingsprocedures, waaraan het CVD meedoet. Het is uiteraard aan het gemeentebestuur om
prioriteiten te stellen bij de besteding van de publieke middelen, de vraag ‘wat’ er in de stad moet gebeuren.
Maar voor het antwoord op de vraag ‘hoe’ dit het beste kan is een goede samenwerking tussen
gemeentebestuur en uitvoering noodzakelijk. Hier is ruimte voor verbetering. De Raad van Toezicht ziet dat
het CVD hier veel energie in steekt. En dat dit gebeurt in goed overleg met de andere Rotterdamse
instellingen voor zorg en ondersteuning.

Het CVD werkt zowel conform de Governancecode Sociaal Werk als de Zorgbrede Governancecode.
Wanneer deze strijdig zijn prevaleert de code die het meest van toepassing is in de gegeven situatie. De
interne evaluatie van de RvT is uitgesteld tot begin 2023.

De vergaderingen van de Raad, het overleg met de bestuurder en de bijeenkomsten met de
Ondernemingsraad en de Cliéntenraad zijn weer grotendeels ‘live’ gevoerd. De Raad heeft de jaarrekening
2021 en de begroting 2023 vastgesteld. Verder heeft de Raad besluiten genomen over de risicomonitor en
WNT-inschaling (klasse IIl). Met de accountant is overlegd over de bedrijfsvoering van het CVD. Adviezen
van de accountant maken deel uit van de risicobeheersing door de bestuurder.

53
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Bijzondere thema’s waar de RvT aandacht aan besteedde zijn het personeelsbeleid, de relatie met de
gemeente Rotterdam en het ‘omgevingsmanagement’. Ook zijn enkele werkbezoeken op locatie uitgevoerd.

De RvT schuift enkele keren per jaar aan bij de Ondernemingsraad en de Cliéntenraad. De OR en CR zijn
ook geraadpleegd in de voorbereiding met het jaarlijkse personeelsgesprek met de bestuurder. Zij zijn ook

betrokken bij de werving van nieuwe leden van de RvT. Een informele brainstorm van de RvT, OR en

bestuurder over het toekomstige personeelsbeleid is alle betrokkenen goed bevallen.

De informatievoorziening aan de Raad komt voornamelijk via de bestuurder en de controller. Dat gebeurt via

driemaandelijkse nieuwsbrieven over actualiteiten en periodieke financiéle rapportages. Daarnaast is er

tweemaandelijks overleg tussen de voorzitter van de Raad en de bestuurder over alle zaken die het CVD en
de bestuurder aangaan. De bestuurder informeert de voorzitter ook incidenteel bij acute zaken.

Raad van toezicht

o.a. Jaarrekening, jaarplan,
koers, bezetting,
aanbestedingen

Raad van toezicht zonder de bestuurder

Voorbespreking vergadering

Remuneratiecommissie

Voorbereiding & uitvoering
personeelsgesprek bestuurder

Auditcommissie

Begroting, rapportages

Commissie kwaliteit en veiligheid

Partnerstrategie

Raad van toezicht met OR

o.a. Aantrekkelijk
werkgeverschap

Raad van toezicht met CR

0.a. Werkwijze CR 2.0

Jaarrekening 2021 Goedkeuring 23-3-2022
WNT-klasse 2022 Besluit 23-3-2022
Lidmaatschap NVTZ Besluit 15-6-2022
Begroting 2023 Goedkeuring 30-11-2022
Risicomanagementsysteem 2023 Goedkeuring 30-11-2022
Vaststellen Reglement Bestuurder en Reglement | Besluit 30-11-2022
Raad van toezicht

Herbenoeming M. van der Vlies tweede termijn Besluit 30-11-2022
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1.4 Bemensing en bezoldiging

In 2022 is de samenstelling van de RvT ongewijzigd gebleven. Er waren veranderingen in de hoofd- en
nevenfuncties van RvT-leden, maar er was geen sprake van onverenigbare functies.

De leden van de Raad van Toezicht ontvingen in 2022 een vergoeding van gemaakte kosten en vacatiegeld
ten bedrage van respectievelijk € 5.000 incl. BTW voor de leden en € 7.500 incl. BTW voor de voorzitter. Een
van de leden was enige tijd niet beschikbaar voor de RvT en ontving op haar verzoek een lager bedrag. Deze
bedragen passen ruim binnen de door de RvT vastgestelde Klasse-indeling Zorginstellingen.
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1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-12-22 31-12-21
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Immateriéle vaste activa 1
Licenties 249.027 327.203
249.027 327.203
Materiéle vaste activa 2
Verbouwingen 459.506 501.068
Inventaris 160.663 162.314
ICT 65.686 48.670
Vervoersmiddelen 13.003 13.127
698.858 725.179
Vlottende activa
Vorderingen 3
Op handelsdebiteuren 353.839 549.131
Overige vorderingen 1.991.656 1.894.047
Overlopende activa 972.264 1.070.167
3.317.759 3.513.346
Liquide middelen 4 17.612.427 15.393.659
Totaal activa 21.878.072 19.959.386
PASSIVA
Eigen vermogen 5
Algemene reserve 3.824.707 3.305.379
Bestemmingsreserves 1.260.249 1.363.559
Bestemmingsfonds 6.378.641 5.930.380
11.463.597 10.599.318
Voorzieningen 6 2.197.645 2.245.963
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 7
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 870.739 772.969
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1.367.850 1.312.269
Schulden terzake van pensioenen 645.273 35.320
Overige schulden 1.740.861 1.695.368
Overige passiva 3.592.107 3.298.179
VOOR WAARMERKINGS- 8.216.830 7.114.105
DOELEINDEN | -
Totaal passiva | 21.878.072 — 19.959.386

’)/erstegen accountants
U en adviseurs B.V.
Behorend bij verklaring

afgegeven d.d. 30:03-2023 3
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1.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

Ref. 2022 2021
€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 8
Zorgverzekeringswet 920.566 751.611
Wet langdurige zorg 7.757.229 7.219.134
8.677.795 7.970.745
Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 9 17.484.656 17.349.717
Netto omzet 26.162.451 25.320.462
Overige bedrijfsopbrengsten 10 15.543.414 15.197.066
Som der bedrijfsopbrengsten 41.705.865 40.517.528
BEDRIJFSLASTEN
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 11 4.744.403 3.738.695
Lonen en salarissen 12 20.742.611 20.518.675
Sociale lasten 3.761.905 3.5635.273
Pensioenlasten 1.968.707 1.910.417
Afschrijvingen op immateriéle en materi€le vaste activa 13 333.125 302.487
Overige bedrijfskosten 14 9.239.135 8.466.260
Som der bedrijfslasten 40.789.886 38.471.807
BEDRIJFSRESULTAAT 915.979 2.045.721
Rentelasten en soortgelijke kosten 15 -51.700 -47.670
RESULTAAT 864.279 1.998.051
RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
€ €
Algemene reserve 519.329 674.184
Bestemmingsreserves -103.310 386.574
Bestemmingsfonds 448.261 937.293
VOOR WAARMERKINGS _—
864.279 1.998.051
DOELEINDEN —_—

/)/erstegen accountants
U en adviseurs B.V.
Behorend bij verklaring

afgegeven d.d. 30:03-:2023
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1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Ref. 2022 2021
€ € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 915.979 2.045.721
Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 13 333.125 302.488
- mutaties voorzieningen (exclusief voorziening deelnemingen) 6 -48.318 221.459
284.807 523.947
Veranderingen in werkkapitaal:
- voorraden 0 0
- vorderingen 3 195.586 333.913
- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 7 1.102.725 1.085.559
1.298.311 1.419.472
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 2.499.097 3.989.140
Ontvangen interest 0 0
Betaalde interest 15 -51.700 -47.670
Belastingen 0 0
-51.700 -47.670
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 2.447.398 3.941.470
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa 2 -228.628 -161.793
Desinvesteringen materiéle vaste activa 2 0 0
Investeringen immateriéle vaste activa 1 0 -390.878
Desinvesteringen immateri€le vaste activa 1 0 0
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -228.628 -552.671
Mutatie geldmiddelen 2.218.769 3.388.799
Stand geldmiddelen per 1 januari 4 15.393.659 12.004.860
Stand geldmiddelen per 31 december 4 17.612.427 15.393.659
Mutatie geldmiddelen 2.218.769 3.388.799
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
Grondslagen van waardering

Algemene gegevens en groepsverhoudingen

Zorginstelling Stichting Centrum voor Vrijwillige en Professionele Maatschappelijke Dienstverlening is statutair

(en feitelijk) gevestigd te Rotterdam op het adres Westblaak 96. De stichting is bij de Kamer van Koophandel ingeschreven
onder nummer 41126848. De belangrijkste activiteiten zijn Maatschappelijke Opvang en Maatschappelijke Dienstverlening.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het verslagjaar 2022, dat is ge€indigd op balansdatum 31 december 2022.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Wtza / de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).
De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op
historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.

Continuiteitsveronderstelling
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Vergelijking met voorgaand jaar
De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken.

Gebruik van schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen maakt die
van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen en van baten en
lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende
veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld.

Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden
waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Verder wordt opgemerkt dat de jaarrekening is opgesteld met inachtneming van gemaakte afspraken en opgestelde
regelingen in het kader van Covid-19, zoals specifiecke met financiers overeengekomen afspraken.

Immateriéle en materiéle activa
De immateriéle en materi€le vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve
afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

Afschrijvingen
De afschrijvingen op immateriéle en materi€le vaste activa worden berekend op basis van onderstaande vaste
percentages van de aanschafwaarde, met inachtneming van een restwaarde van 0%.

Activa

Immateriéle vaste activa Duur afschr. % per jaar
Licenties 5jr 20%
Materiéle vaste activa

Verbouwingen 10jr 10%
Verbouwingen Voorburgstraat en Filtergebouw 5jr 20%
Inventaris 5jr 20%
Vervoermiddelen 3jr 33,3%
Automatisering 3jr 33,3%
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Vorderingen

De vorderingen worden, bij de eerste verwerking, opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de
geamortiseerde kostprijs. De reéle waarde en geamortiseerde kostprijs zijn gelijk aan de nominale waarde. Noodzakelijk
geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. De voorzieningen zijn op basis van
individuele beoordeling van de vorderingen.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het

aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen
voorschotten en de in rekening gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget.

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's, met een looptijd korter dan twaalf maanden.
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden.

Eigen vermogen
Het bedrag van het eigen vermogen en het resultaat volgens de laatst vastgestelde jaarrekening onder vermelding van het jaar
waarop deze betrekking heeft.

Voorzieningen (algemeen)

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen, die op de balansdatum bestaan, waarbij het
waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De
voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichtingen per
balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde van de uitgaven die naar ver-
wachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding als een actief in de
balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting.

De voorziening groot onderhoud is bepaald aan de hand van het meerjarenonderhoudsplan (MJOP) en bestrijkt een periode van
2023 t/m 2032. Het MJOP zal regelmatig opnieuw worden beoordeeld om de voorziening op peil te houden.

De voorziening langdurig zieken dient ter dekking van personele kosten van medewerkers van wie geen terugkeer in het reguliere
arbeidsproces wordt verwacht.

In de cao sociaal werk die door het CVD gehanteerd wordt, is een generatieregeling opgenomen. Medewerkers kunnen in de
laatste vijf jaar voor het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd gebruik maken van een vermindering van de te werken uren.
De kosten hiervan komen gedeeltelijk ten last van de medewerker en gedeeltelijk ten laste van de werkgever.

Het CVD heeft een voorziening aangelegd voor de personele kosten die gepaard gaan met deze improductiviteit. Deze is
berekend op basis van de omvang van de deelname aan de regeling en gebaseerd op een schatting van de periode waarin
gebruik zal worden gemaakt van de regeling.

Het CVD heeft een langdurig contract afgesloten waarbij een negatief verschil ontstaat tussen de door het CVD na balansdatum
te ontvangen prestatie en de door het CVD te verrichten contraprestatie. Voor dit negatieve verschil is een voorziening
verlieslatend contract opgenomen. Bij de berekening is rekening gehouden met de onvermijdbare kosten.

Schulden

De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking
opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien geen sprake is van
(substantiéle) agio/disagio of transactiekosten, dan is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde.

Kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode.
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Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor
reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van historische kosten.
Verliezen worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als deze gerealiseerd zijn.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd,
worden aan dit boekjaar toegerekend.

Opbrengsten

De opbrengsten uit dienstverlening worden verantwoord na rato van de verrichte prestaties, gebaseerd op de verrichte diensten
tot aan de balansdatum en in verhouding tot in totaal te verrichten diensten (onder de voorwaarde dat het resultaat betrouwbaar
kan worden geschat, dit indien aan de volgende voorwaarden is voldaan: a. het bedrag kan op betrouwbare wijze worden
bepaald; b. waarschijnlijke economische voordelen; c. de mate waarin de dienstverlening op de balansdatum is verricht kan op
betrouwbare wijze worden bepaald; en d. gemaakte kosten en kosten die nog moeten worden gemaakt kunnen betrouwbaar
worden bepaald; als dat niet kan dan opbrengsten slechts verwerken tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening). Bij de
berekening van het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten is wel rekening gehouden met de naindexering.

De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Personele kosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de resultatenrekening voorzover
ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

Pensioenen

Het CVD heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende werknemers hebben

op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de

jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij het CVD. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar
personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Het CVD betaalt hiervoor premies waarvan de

helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien

en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle

verplichtingen) dit toelaat. Per 1 januari 2015 gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Daarbij behoort ook een nieuwe

berekening van de dekkingsgraad. De 'nieuwe' dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf dekkingsgraden. Door een

gemiddelde te gebruiken, zal de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen. In december 2019 bedroeg de dekkingsgraad 99,2%.

Het vereiste niveau van de dekkingsgraad is 124%. Het pensioenfonds verwacht volgens het herstelplan binnen 12 jaar hieraan te

kunnen voldoen en treft in dat kader de volgende maatregelen:

- PFZW verhoogt de premie met een opslagpercentage van 2 procentpunt gedurende de herstelperiode. Deze opslag is bedoeld
om de dekkingsgraad sneller te laten herstellen en op termijn terug te keren naar een financié€le positie waarin het weer mogelik is
om de pensioenen te verhogen (indexeren).

- Gedurende het herstelplan verhoogt PFZW de pensioenen niet volledig. Volgens de wettelijke eisen kan verhogen pas vanaf
een dekkingsgraad van 110% en dan alleen geleidelijk. Bij een dekkingsgraad van ongeveer 130% kan PFZW volledig indexeren.
Het indexeren van de pensioenen heeft echter wel tot gevolg dat het herstel langzamer gaat. Als PFZW niet tijdig uit herstel komt,
dan kan zij nog het indexatiebeleid aanpassen (door bijvoorbeeld later te indexeren).

Het CVD heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een

tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Het CVD heeft daarom alleen de verschul-

digde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.
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Financiéle baten en lasten
De financiéle baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden betaalde (te betalen) interest.

Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum

van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening
verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening,
worden de aard en de geschatte financi€le gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening.

WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen in de (semi)publieke sector (WNT) heeft de stichting
zich gehouden aan de Beleidsregel toepassing WNT en deze als normenkader bij het opmaken van deze jaarrekening gehanteerd.

Resultaatbestemming
Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.7.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Immateriéle vaste activa

Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2022

Mutaties in het boekjaar

- investeringen

- afschrijvingen

- bijzondere waardeverminderingen

- terugname bijz. waardeverminderingen

- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde
.cumulatieve afschrijvingen

- desinvesteringen
aanschafwaarde
cumulatieve afschrijvingen
per saldo

Mutaties in boekwaarde (per saldo)
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde

- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2022

Licenties
€

390.878

63.675

327.203

78.176

-78.176

390.878
141.851

249.027

Totaal
€

390.878

63.675

327.203

78.176

-78.176

390.878
141.851

249.027

10
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2. Materiéle vaste activa

Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2022

Mutaties in het boekjaar

- investeringen

- herwaarderingen

- afschrijvingen

- bijzondere waardeverminderingen

- terugname bijz. waardeverminderingen

- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde
.cumulatieve herwaarderingen
.cumulatieve afschrijvingen

- desinvesteringen
aanschafwaarde
cumulatieve herwaarderingen
cumulatieve afschrijvingen
per saldo

Mutaties in boekwaarde (per saldo)
Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde

- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2022

Verbouwingen Inventaris ICT Vt.ervoers Totaal
middelen

€ € € € €

916.992 284.908 55.536 36.500 1.293.936

415.924 122.594 6.866 23.373 568.757

501.068 162.314 48.670 13.127 725.179

131.104 59.761 29.013 8.750 228.628

0 0 0 0 0

172.666 61.412 11.998 8.874 254.950

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 20.250 20.250

0 0 0 0 0

0 0 0 20.250 20.250

0 0 0 0 0

-41.561 -1.651 17.015 -124 -26.321

1.048.096 344.669 84.549 25.000 1.502.314

588.590 184.006 18.863 11.997 803.457

459.506 160.663 65.686 13.003 698.858

11
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3. Vorderingen

De specificatie is als volgt :

Vorderingen op debiteuren

(voorziening dubieuze debiteuren is in mindering gebracht op de vordering op debiteuren)

Overige vorderingen
Vorderingen uit hoofde van financieringstekort
Vorderingen op gemeenten

Vorderingen op zorgverzekeraars

Totaal

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot

Saldo per 1 januari

Financieringsverschil boekjaar
Correcties voorgaande jaren
Betalingen/ontvangsten
Subtotaal mutatie boekjaar

Saldo per 31 december

Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen
- overige schulden

Specificatie financieringsverschil in het boekjaar

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget

Totaal financieringsverschil

Overlopende activa

Waarborgsommen
Vooruitbetaalde bedragen
Nog te ontvangen bedragen
Totaal overlopende activa

4. Liquide middelen

Bankrekeningen
Kassen
Totaal

31-12-22 31-12-21

€ €

353.839 549.131

-113.300 113.300

67.373 261.198

1.849.492 1.589.422

74.792 43.427

1.991.656 1.894.047
2021 2022 totaal
€ € €
261.198 0 261.198
67.373 67.373
0
-261.198 -261.198
-261.198 67.373 -193.825
0 67.373 67.373

31-12-22 31-12-21

€ €

67.373 261.198

67.373 261.198

31-12-22 31-12-21

€ €

7.757.229 7.219.134

-7.689.856 -6.957.936

67.373 261.198

31-12-22 31-12-21

€ €

34.395 34.395

447.011 507.248

490.859 528.524

972.264 1.070.167

31-12-22 31-12-21

€ €

17.593.548 15.373.978

18.879 19.681

17.612.427 15.393.659

12
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PASSIVA

5. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 2022 2021
€ €
Eigen vermogen en reserves
Algemene reserve 3.824.707 3.305.379
Bestemmingsreserves 1.260.249 1.363.559
Bestemmingsfonds 6.378.641 5.930.380
Totaal eigen vermogen en reserves 11.463.597 10.599.318
Eigen vermogen en reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 01-01-2022 bestemming mutaties 31-12-2022
€ € € €
Eigen vermogen en reserves 10.599.318 1.291.632 -427.353 11.463.597
10.599.318 1.291.632 -427.353 11.463.597
Algemene reserve
Het verloop is als volgt weer te geven: Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
01-01-2022 bestemming mutaties 31-12-2022
€ € € €
Algemene reserve 3.305.379 519.328 0 3.824.707
Totaal algemene reserve 3.305.379 519.328 0 3.824.707
Bestemmingsreserves
Het verloop is als volgt weer te geven: Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
01-01-2022 bestemming mutaties 31-12-2022
€ € € €
Bestemmingsreserve Algemeen 563.559 0 -203.310 360.249
Bestemmingsreserve SMJP 500.000 213.678 -213.678 500.000
Bestemmingsreserve Duurzaamheid 300.000 110.365 -10.365 400.000
Totaal bestemmingsreserve 1.363.559 324.043 -427.353 1.260.249
Bestemmingsfondsen
Het verloop is als volgt weer te geven: Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
01-01-2022 bestemming mutaties 31-12-2022
€ € € €
Bestemmingsfonds RAK 5.930.380 448.261 0 6.378.641
Totaal bestemmingsfondsen 5.930.380 448.261 0 6.378.641

Toelichting bestemmingsreserves en bestemmingsfonds:
In 2022 zijn voor afgerond € 214.000 kosten gemaakt die worden onttrokken aan de bestemmingsreserve SMJP. Dit betreft uitgaven in het kader van
de in 2021 vastgestelde nieuw strategische koers ‘Perspectief op thuis’. Het saldo van deze reserve is per einde 2022 aangevuld tot € 500.000.

De bestemmingsreserve Algemeen is gevormd in 2017 en had/heeft als doel het dekken van de kosten van enkele nieuwe huisvestingsprojecten,
te weten de Wende (Evenaar) en de Voorburgstraat. In 2022 is afgerond € 203.000 aan deze bestemmingsreserve onttrokken.

In 2021 is een nieuwe bestemmingsreserve duurzaamheid gevormd van € 300.000. Deze heeft als doel om de komende jaren
onze panden te verduurzamen en evt. andere verduurzamingsmaatregelen te nemen binnen de organisatie. In 2022 is voor een
bedrag van afgerond € 10.000 aan de reserve onttrokken. Per einde jaar is deze bestemmingsreserve verhoogd naar € 400.000.

Het bestemmingsfonds betreft het bestemmingsfonds RAK. De toerekening van het resultaat heeft plaatsgevonden op basis van de kosten-
en opbrengstenverhouding op de locaties waar zorg wordt geleverd in het kader van de Wet langdurige zorg.
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6. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
01-01-22 31-12-22
€ € € € €
- groot onderhoud 1.058.955 210.638 154.107 0 1.115.486
- langdurig zieken 396.000 365.124 318.203 47.922 395.000
- verlieslatend contract 694.043 0 69.405 0 624.638
- generatieregeling 96.965 0 34.444 0 62.521
Totaal voorzieningen 2.245.963 575.762 576.159 47.922 2.197.645
Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-12-22
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 1.104.554
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 1.093.091
hiervan > 5 jaar 543.419
7. Kortlopende schulden
Voor de specificatie van de schulden uit hoofde van financieringsoverschot verwijzen wij naar de toelichting op de post "Vorderingen".
De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-12-22 31-12-21
€ €
Overige schulden:
- Nog te betalen salarissen 29.619 59.004
- Schulden uit hoofde van subsidies 1.548.614 1.431.989
- Terug te betalen subsidie Zorgbonus 2020 57.922 57.922
- Bestemmingssubsidie & doelgiften 104.706 146.453
Totaal overige schulden 1.740.861 1.695.368
Overige passiva:
- Vakantiegeld 849.772 870.833
- Vakantiedagen 884.536 954.175
- Persoonlijk budget levensfase 683.057 656.970
- Diversen 16.304 15.014
- Overlopende passiva 1.158.437 801.187
Totaal overige passiva 3.592.107 3.298.179

Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Er zijn langlopende financiéle verplichtingen aangegaan inzake huur en investeringen voor een totaalbedrag van
circa € 8.500.000. Deze verplichtingen hebben een resterende looptijd van 1 tot 10 jaar.

Een bankgarantie is afgegeven door de ING Bank voor een bedrag van € 360.353.

Vennootschapsbelasting

In het overleg d.d. 15 januari 2018 tussen het CVD en de Belastingdienst, in het kader van het horizontaal toezicht, heeft de
Belastingdienst verklaard dat voor het CVD de zorgvrijstelling van toepassing is. Dit geldt zolang wordt voldaan aan de
voorwaarden die gelden voor de zorgvrijstelling, waaronder het 90%-criterium. In de jaarlijkse gesprekken in het kader van het
horizontaal toezicht wordt dit gemonitord.

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties
en maatschappelijke ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van
eventuele materi€le nacontroles zijn vooralsnog onzeker. Het CVD heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig
mogelijke inschatting gemaakt van de hieruit voortvloeiende risico's en verplichtingen. Daarbij is rekening gehouden met
uitkomsten van interne en externe controles. Het CVD verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles geen noemenswaardige
correcties op de gedeclareerde en verantwoorde opbrengsten uit zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning.
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1.6 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

BATEN

8. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Zorgverzekeringswet

Wet langdurige zorg

Totaal

9. Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

Wet maatschappelijke ondersteuning (niet zijnde Veilig Thuis activiteiten)

Totaal

10. Overige bedrijfsopbrengsten

Subsidies:

- Subsidies van provincies en gemeenten

Overige opbrengsten:

- Opbrengsten andere dienstverlening aan cliénten
- Opbrengsten uit eigen bijdragen van cliénten

Totaal

2022 2021

€ €

920.566 751.611
7.757.229 7.219.134
8.677.795 7.970.745
2022 2021

€ €
17.484.656 17.349.717
17.484.656 17.349.717
2022 2021

€ €
12.897.939 12.492.166
1.259.301 1.386.883
1.386.174 1.318.017
15.543.414 15.197.066
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LASTEN

11. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten

Kosten dienstverlening door onderaannemers
Kosten ingehuurd personeel / uitzendkrachten

Totaal

12. Lonen en salarissen

Lonen en salarissen

Totaal

Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's):

13. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa

- immateriéle vaste activa
- materiéle vaste activa

Totaal

14. Overige bedrijfskosten

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten
Patiént- en bewonersgebonden kosten
Overige personeelskosten

Algemene kosten

Huur en leasing

Onderhoudskosten

Energiekosten

Totaal overige bedrijfskosten

2022 2021

€ €

968.955 852.978
3.775.448 2.885.717
4.744.403 3.738.695
2022 2021

€ €
20.742.611 20.518.675
20.742.611 20.518.675
412 423

2022 2021

€ €

78.176 63.675
254.950 238.812
333.125 302.487
2022 2021

€ €

766.570 686.748
133.627 109.752
1.255.351 1.305.034
2.194.163 2.109.292
2.732.623 2.640.589
1.225.829 1.165.161
930.972 449.684
9.239.135 8.466.260
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15. Rentelasten en soortgelijke kosten

2022 2021

€ €

Financiéle baten 0 0

Financiéle lasten -51.700 -47.670

Totaal -51.700 -47.670

16. Honorarium accountant 2022 2021

€ €

Controle van de jaarrekening 79.128 77.198
(incl. WMO - en subsidieverantwoordingen, nacalculatie, etc.)

Totaal honorarium accountant 79.128 77.198
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1.6 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

Bezoldiging bestuurders, functionarissen en toezichthouders

De WNT is van toepassing op het Centrum voor Dienstverlening. Het voor het Centrum voor Dienstverlening toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2022 € 176.000 (zorg en jeugdhulp, klasse lll, 9 punten).

bedragen x € 1 1.S. Basten-Poppe

Functiegegevens

directeur /
bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2022

01/01-31/12

betaling

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Dienstbetrekking? ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 139.781
Beloningen betaalbaar op termijn 13.657
Subtotaal 153.438
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 176.000
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen )
bedrag

Totale bezoldiging 153.438
Reden waarom de overschrijding al dan niet is At
toegestaan o
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde vt

Gegevens 2021

Functiegegevens

bedragen x € 1 I.S. Basten-Poppe

directeur /
bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2021

01/01 - 31/12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Dienstbetrekking? ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 129.883
Beloningen betaalbaar op termijn 12.898
Subtotaal 142.781
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 170.000
Totale bezoldiging 2021 142.781

Behorend bij verklaring

afgegeven d.d. 30:03-2023

bedragen x € 1

Functiegegevens

L.J.S. Wever

voorzitter RvT

P.J. Kadee

lid RvT

C.P. Frentz

lid RvT

C. Doesburg

lid RvT

G.B. van der Vlies

lid RvT

Aanvang en einde functievervulling in 2022

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

Bezoldiging
Totale bezoldiging 7.500 5.000 5.000 2.500 5.000
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 26.400 17.600 17.600 17.600 17.600

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen
bedrag

Reden waarom de overschrijding al dan niet is
toegestaan

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde
betaling

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

n.v.t.

Gegevens 2021

Functiegegevens

voorzitter RvT

lid RvT

lid RvT

lid RvT

lid RvT

Aanvang en einde functievervulling in 2021

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

Bezoldiging
Totale bezoldiging 7.500 5.000 5.000 5.000 5.000
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 25.500 17.000 17.000 17.000 17.000
VOOR W KINGS=
DQELEINDEN
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1.7 Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De directeur-bestuurder van Stichting CVD heeft de jaarrekening 2022 vastgesteld in de vergadering
van 22 maart 2023.

De Raad van Toezicht van Stichting CVD heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de vergadering
van 22 maart 2023.

Resultaatbestemming

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021

Toevoeging / onttrekking (-)

Bestemmingsreserve SMJP 0 247.677
Bestemmingsreserve Algemeen -203.310 -161.104
Bestemmingsreserve Duurzaamheid 100.000 300.000
Bestemmingsfonds RAK 448.261 937.293
Algemene / overige reserves 519.328 674.184

Gebeurtenissen na balansdatum
Na balansdatum zijn er geen gebeurtenissen geweest die van wezenlijk belang zijn voor de in deze jaarrekening
gepresenteerde cijfers.
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1.8 OVERIGE GEGEVENS
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Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is bepaald, conform artikel 3.3, dat evt. behaalde overschotten moeten worden aangewend overeenkomstig
de subsidiedoeleinden dan wel, indien dit niet (langer) mogelijk is, overeenkomstig het doel van de stichting.

Nevenvestigingen

De hoofdvestiging van Stichting CVD is Westblaak 96, 5e etage te Rotterdam.
De stichting werkt op verschillende locaties in Rotterdam. Deze opereren allemaal onder dezelfde handelsnaam.

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Stichting Centrum voor Vrijwillige en Professionele Maatschappelijke
Dienstverlening te Rotterdam gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Centrum voor Vrijwillige en Professionele
Maatschappelijke Dienstverlening op 31 december 2022 en van het resultaat over 2022 in overeenstemming
met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2022;

2. de winst- en verliesrekening over 2022; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere
toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2022 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de
controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Centrum voor Vrijwillige en Professionele Maatschappelijke Dienstverlening
zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en
andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

VERSTEGEN ACCOUNTANTS EN ADVISEURS B.V. - KVK NR. 24342109.

Op al onze werkzaamheden zijn de algemene voorwaarden van het SRA van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 40481496.
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A) |
Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2022 opgenomen andere informatie

De Jaarverantwoording 2022 omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring
daarbij. De andere informatie bestaat uit:

e  het bestuursverslag

e het verslag van de interne toezichthouder

e de overige gegevens

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
e met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
e alle informatie bevat die op grond van de RojW is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit
de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de RojW en de Nederlandse Standaard 720.
Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuurs-
verslag, het verslag van de interne toezichthouder en de overige gegevens in overeenstemming met de RojW.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de RojW. In dit kader is de raad van bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de raad van
bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij de raad van bestuur het
voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als beéindiging het enige
realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede
twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle verslag-
geving van de organisatie.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk
is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van
onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.



™ :

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling
Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:

e Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat
als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controle-
werkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij
fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne
beheersing.

e Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de
organisatie.

e Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die daarover in
de jaarrekening staan.

e Het vaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is.
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in
continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn
wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze
conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze
controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een
organisatie haar continuiteit niet langer kan handhaven.

e Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen.

e Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle
en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele
significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Dordrecht, 30 maart 2023

Verstegen accountants en adviseurs B.V.,

was getekend,
A. Simons MSc RA
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